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IVADAS

Vykdant LR kulttiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakyma Nr. [V-675 ,, D¢l kulttiros
istaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo®,
Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSojoje bibliotekoje (toliau — VAVB) atliktas
tyrimas ,,Vilniaus apskrities Adomo MickeviCiaus vieSosios bibliotekos vartotojy
pasitenkinimas paslaugomis* pagal patvirtinta metodika.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti esamg VAVB vartotojy pasitenkinima paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1) i$siaiskinti vartotojy nuomong¢ apie VA VB teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe;

2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes VAVB paslaugoms

bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo tiksliné grupé — suaugusieji VAVB vartotojai. Tyrimo metodas — anketiné
apklausa, platinama elektroniniu bei popieriniu biidu. Apklausos dalyviai atrinkti naudojant
patogumo atranka, respondenty imties dydis apskaiCiuotas pagal formule n=1/(A* +
1/N)(pasirinkus 90 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe).

2023 metais VAVB paslaugomis naudojosi 13 124 registruoti vartotojai, i§ jy 10 651
suaugusieji (asmenys nuo 15 mety). Nustatytas minimalus respondenty imties dydis — 266
suaugusieji lankytojai.

Anketa VAVB lankytojams buvo platinama dviem biidais: bibliotekos erdvése platinama
anketa popieriuje, o elektroniné anketa paskelbta bibliotekos interneto svetainéje
(http://famb.1t//1t/) ir regiono bibliotekoms skirtoje svetaingje (https://amb.lt/regionas/lt),
Facebook paskyroje (https://www.facebook.com/A.Mickeviciaus.viesoji.biblioteka).
Kvietimai dalyvauti apklausoje ir atsakyti j anketos klausimus buvo iSsiysti elektroniniu pastu
24 464 registruotiems bibliotekos vartotojams, sutikusiems gauti bibliotekos naujienas e. pastu.

Apklausa buvo vykdoma nuo spalio 26 d. iki gruodzio 1 d.



1. TYRIMO REZULTATU ANALIZE
1.1 Respondenty charakteristika
Apklausoje dalyvavo 330 bibliotekos vartotojy: elektroniniu biidu j anketos klausimus
atsaké 304 respondentai, o popiering anketa uzpildé 26 respondentai.
Dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty — moterys, jos sudaré 83% respondenty,

vyry aktyvumas sieke 16%, o ,.kitai* ly¢iai save priskyre respondentai sudareé tik 1%.

1 pav. Respondenty lytis

B Vyras M Moteris M Kita

Respondentai atstovavo jvairioms amziaus grupéms, i§ kuriy didziausig dalj
sudar¢é 40—49 mety (80 arba 24%) ir 30—39 mety (67 arba 21%) bibliotekos vartotojai, o
maziausig dalj sudaré 15-19 mety (23 arba 7%) asmenys.



2 pav. Respondenty amZius
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Tiek vyry, tiek motery grupése didziausig respondenty dalj sudaré 40-49 mety
amziaus asmenys (vyry — 23%, motery — 25%), o antraja pagal dydj grup¢ motery
kategorijoje sudaré 30-39 mety amziaus respondentés (22%), vyry — 70 mety ir vyresni
asmenys (19%). ,,Kitai“ ly¢iai save priskyre respondentai priklausé 15-19 (60%) ir 2029
mety (40%) amZiaus grupéms.

3 pav. Respondenty sudétis pagal lytj ir amzZiy
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Dauguma bibliotekos vartotojy — aukstajj iSsimokslinimg turintys zmonés (80%).

4 pav. Respondenty iSsimokslinimas
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Dauguma tyrime dalyvavusiy bibliotekos vartotojy — dirbantys asmenys (72%).
Nedirbantieji sudaro maziau nei trecdalj respondenty (28%). Nedirbanciyjy respondenty
dalis yra didesné¢, lyginant su 2021 m. atlikta vartotojy pasitenkinimo paslaugomis
apklausa, kurios respondenty dalis sudaré maZiau nei penktadalj (16%).



5 pav. Respondenty darbingumas

= Dirbu = Nedirbu*

Nedirbanciyjy respondenty dauguma sudaré pensininkai (44%), studentai (18%) ir
moksleiviai (18%).

6 pav. Respondenty nedarbingumo prieZastys
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m Dél kity priezasciy
Palyginus 2023 m. bibliotekos vartotojy portreta su ankstesniy mety portretu, galima teigti,

kad jis mazai pakito. Didzigja dalj respondenty ir pries dvejus metus, ir atlieckant naujausia

apklausg sudaré Vilniaus miesto (93%) ir Vilniaus rajono (3%) gyventojai, taip pat po vieng



kitg atvykelj i§ Elektrény, Svenéioniy, Sal¢ininky, Siauliy, PanevéZio, Ignalinos, Stokholmo

bei Amsterdamo.

1.2 Naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Dauguma respondenty yra nuolatiniai bibliotekos lankytojai: didZiausia jy dalis naudojasi
VAVB paslaugomis karta per ménesj (84 arba 25%), kartg per keletg savaiciy (75 arba 23%)
ir kartg per keleta ménesiy (66 arba 20%). Apie 9% respondenty, 31 asmuo, naudojasi VAVB
paslaugomis itin daznai — kartg per savaitg (20 arba 6%) ar net dazniau nei kartg per savaite
(3%). Apie desimtadalis tyrimo dalyviy naudojasi bibliotekos paslaugomis re¢iau nei kartg per
metus (35 arba 11%).

7 pav. Respondenty naudojimosi bibliotekos paslaugomis daZznumas
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1.3 Pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis

Biblioteka ir jos teikiamos paslaugos buvo vertinamos pagal 18 kriterijy, kuriuos

galima suskirstyti | kelias stambesnes grupes:

1) Bibliotekos fiziné aplinka (patalpos, jrenginiai, nuorody sistema)

2) Paslaugy prieinamumas (bibliotekos fizinis pasiekiamumas, darbo laikas,
knygomato paslauga, TBA paslauga)

3) Dokumenty fondai (knygos, periodiniai leidiniai)

4) Kaultoriniai ir edukaciniai renginiai (susitikimai, koncertai, parodos ir Kkt.,
edukacijos, mokymai, klubai, ekskursijos)

5) Elektroninés paslaugos ir informacijos apie bibliotekos veiklg bei paslaugas sklaida
virtualioje erdveje

6) Bibliotekininky teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su vartotojais metu

(aptarnavimo kokybé, konsultacijos ir pagalba ieskant ir naudojantis informacija).

Pagal kiekvieng kriterijy paslaugas teigiamai jvertino vidutiniskai 62,4%
respondenty (t. y. pasirinko atsakymo variantus ,,VisiSkai patenkintas, -a* ir ,,Labiau
patenkintas, -a“). Neigiamai bibliotekos paslaugas jvertino vidutiniskai 4% respondenty
(pasirinko atsakymy variantus ,,Labiau nepatenkintas, -a“, ,,VisiS8kai nepatenkintas, -a*).
Vidutiniskai tre¢dalis, 33,6%, tyrimo dalyviy apie kai kurias bibliotekos paslaugas neturéjo
nuomoneés (pasirinko atsakymy variantus ,,Nesinaudoju®, ,,Neturiu nuomonés*). Zr. 8 pav.
,»Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis® 11 p.

Ketvirtadalis apklausos dalyviy jvertino bibliotekos paslaugas, pateikdami savo
komentary ir sitlymy (84 arba 25%). Toliau pagal auksciau jvardytas paslaugy grupes

apzvelgsime, kaip respondentai jvertino bibliotekos paslaugas ir kokiy pastaby pateike.



8 pav. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis
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Bibliotekos fiziné aplinka (patalpos, jrenginiai, nuorody sistema). Bibliotekos
patalpomis patenkinti 95% vartotojy. Informacija, padedancia susiorientuoti bibliotekoje
(nukreipianciomis rodyklémis, uzrasais ir pan.) patenkinti 85% respondenty. Bibliotekoje
esancCiais jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais, kopijavimo aparatais) patenkinti
57% respondenty (37% tiriamyjy pazymejo, kad irenginiais nesinaudoja arba neturi
nuomones).

Kai kurie respondentai pateiké entuziastingy atsiliepimy apie bibliotekos fizing
aplinka: ,Jitsy biblioteka — atgaiva sielai! Grazios autentiskos suremontuotos patalpos.”, ,,Pati
jaukiausia mano lankoma biblioteka!*

Kai kurie vartotojai pateiké pasitilymy, susijusiy su bibliotekos aplinka ir
patalpomis: ,,Bibliotekos kieme neradau, kur prirakinti dviratj — jei yra tam skirta vieta, biity
smagu pamatyti kokig rodykle, kad galima., ,,Atrakinkite vaizdy palépe :) Jei kas nors bus
iSsinuomojes — tada atsitiktinius lankytojus isprasysite, o uzrakintos durys netinka jiisy puikios
istaigos kultiirai ir trukdo reklamuoti.”, ,,Perkelti abonementq j 1 aukstq®.

Pateikta pastaby dé¢l sanitariniy mazgy biklés, higienos priemoniy trikumo. Kiti
respondentai tikino, kad reikia daugiau skaitytojams skirty darby viety/staly.

Pageidaujama ir geresnio jrenginiy funkcionavimo: ,,Sutvarkyti vidinius
kompiuterinius tinklus, jie daznai stringa, ir savitarnos aparatus®.

Ne visus tenkina ir esamos informacinés nuorodos: ,,Noréciau aiskesniy ir didesniy
abécéleés raidziy, nurodanciy autoriy pavardes ir Saliy pavadinimus.*

Kaip ir atliekant apklausg prie$ dvejus metus, pageidaujama galimybés blinant
bibliotekoje pasivaiSinti arbata: ,,Studentams labai pagerinty gyvenimg arbatinukas uzsikaisti

savos arbatos, ypac Saltuoju sezonu.*

Paslaugy prieinamumas (bibliotekos fizinis pasiekiamumas, darbo laikas,
knygomato paslauga, TBA paslauga). Bibliotekos fizinis pasiekiamumas tenkina 88%
respondenty, vartotojy aptarnavimo laikas tenkina 87% respondenty, knygy ir kity leidiniy
nemokamo parsisiuntimo i$ kity biblioteky galimybé (TBA paslauga) — 34% respondenty (63%
respondenty pazymeéjo, kad nesinaudoja Sia paslauga arba apie j3 neturi nuomongs), knygomato
paslauga daugiau ar maziau patenkinti 54% respondenty (44% respondenty pazymeéjo, kad
nesinaudoja Sia paslauga arba apie jg neturi nuomonegs).

Kaip ir atliekant ankstesnes vartotojy pasitenkinimo paslaugomis apklausas, taip ir
Sios apklausos dalyviai pageidauja ilgesnio skaitytojy aptarnavimo laiko: ,, Paankstinti darbo
valandas.*, ,,Darbo laikg nuo 11 val. paankstinti iki 10 val.”, ,.Is bibliotekoje gerintiny dalyky
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— tik vienas: biity gerai ankstesnis atidarymo laikaS.”, ,,Tritksta galimybés sekmadienj naudotis
paslaugomis.*

Ne vienas respondentas pasisake apie knygomato ir knygy grazinimo jrenginio
paslauga, kuri — tobulintina: ,,Turite pakeisti patekimg prie knygomato bei knygy grqzZinimo
aparato ne bibliotekos darbo metu. Turint tik virtualy skaitytojo pazyméjimg nejmanoma
patekti j Siy jrenginiy patalpq.”, ,,Sutvarkyti knygomatq, kad nuolat veikty.“, ,,Kad biity galima
knygq grqzinti knygomatu.*

Pageidaujama ir knygomato paslaugos arCiau namy: ,,Kazkur skaiciau apie
paslaugq, kai bibliotekos knygomatai mieste stovi ne vienoje patogioje vietoje, pvz.,
didziuosiuose prekybos centruose. Mano svajoné biity tokia paslauga, nes iki Jisy atvaziuoti
Jau turiu planuoti specialy laikq, o prekybos centras biity po ranka. Gal kada nors?*

Pateikta ir pastaba dél galimybés pasistatyti automobilj netoli bibliotekos stygiaus:
»Leisti 15 min. parkavimg bibliotekos kieme.

Ne vienoje apklausoje i8ryskejo skirtingy skaitytojy sambuivio bibliotekoje
problema. Piktinamasi dél kai kuriy lankytojy nevalyvumo, teigiama, kad Svaros ir higienos
taisykliy nesilaikantys bibliotekos lankytojai terSia ir gadina patalpas, baldus, trukdo kitiems,
tose bibliotekos erdvése vengia lankytis kiti skaitytojai.

Pateikta ir pageidavimy d¢l paslaugy periodikos skaitykloje: ,,Daugiau jvairesnés
periodikos leisti skolintis ; namus.” Vienas respondentas pageidavo, kad skaitykloje bty
pateikta aiski informacija, jog periodinius leidinius galima imti skaityti vietoje tik po vieng
egzemplioriy.

Prasoma galimybés pirmame aukste susimokéti uz kopijavima ne tik aparatu, bet ir
bibliotekininkei: ,,Kad uz kopijavimo paslaugas pinigus priimty bibliotekos darbuotoja, o ne

automatas.*

Dokumenty fondai (knygos, periodiniai leidiniai). Bibliotekos knygomis, jy
jvairove ir kokybe patenkinti 93% apklausoje dalyvavusiy vartotojy. Periodiniais leidiniais
(laikrasciais, zurnalais) patenkinti 42,7% apklausos dalyviy (55% respondenty atsaké, kad Sia
paslauga nesinaudoja arba neturi nuomonegs).

Kaip ir atliekant apklausg pries dvejus metus, taip ir Sios apklausos dalyviai
pageidauja daugiau knygy uzsienio kalbomis (angly, rusy, kitomis kalbomis — ,,Norétysi
didesnio knygy pasirinkimo, ypac¢ uzsienio kalbomis.”), daugiau naujy leidiniy (,,Siekti, kad
naujai isleistos knygos greiciau pasiekty bibliotekq.”), gausesnio tam tikry zanry literatiiros

(meilés romany, dalykinés, techninés, mokslo, noveliy ir komiksy, manga, webtoon)
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pasirinkimo, galimybés skolintis audioknygas neturintiems regos negalios ar skaitymo

sutrikimy.

Kultiriniai ir edukaciniai renginiai (susitikimai, koncertai, parodos ir kt., edukacijos,
mokymai, klubai, ekskursijos).

Bibliotekoje organizuojamais kulttriniais renginiais (susitikimais, parodomis,
koncertais ir kt.) patenkinti 52% respondenty (47% apklausos dalyviy Sia paslauga nesinaudoja
arba neturé¢jo nuomonés). Mokymais patenkinti 28% respondenty, o $ia paslauga nesinaudoja
arba apie jg neturi nuomonés net 70% apklausos dalyviy. Edukacijomis vaikams ar/ir
suaugusiems patenkinti 35,4% apklausos dalyviy, taciau net 64% respondenty Siomis
paslaugomis nesinaudoja arba apie jas neturi nuomonés. Panasi situacija vertinant bibliotekos
kluby veikla (patenkinty — 27%, nesinaudojanciy ar neturin¢iy nuomonés — 71,5%), ekskursijas
(patenkinty — 35%, nesinaudojanéiy ar neturiné¢iy nuomonés — 64%). Taigi galima teigti, kad
apklausoje dalyvave bibliotekos vartotojai yra daug geriau susipazing su bibliotekos
dokumenty fondu nei su VAVB kulturiniais ir edukaciniais renginiais.

Pateikta vos pora komentary/sitilymy, susijusiy su Siomis paslaugomis: ,,Organizuoti
pradedanciyjy  poety ir raSytojy  kirybos  skaitymus  SeStadieniais”, ,Daugiau

koncerty/renginiy*.

Elektroninés paslaugos ir informacijos apie bibliotekos veikla bei paslaugas
sklaida virtualioje erdvéje.

Bibliotekos el. paslaugomis/internetu (el. katalogu, duomeny bazémis, kt.) daugiau ar
maziau patenkinti 67% respondenty, o kiek daugiau nei deSimtadalis, 11% apklausos dalyviy,
yra labiau nepatenkinti arba visiskai nepatenkinti. Kaip ir 2021 m. apklausoje, daugiausia
priekaiSty tenka prastai arba neaiSkiai veikian¢iam el. katalogui, pabréZiama, kad ankstesné jo
versija buvo patogesné: ,,Sutvarkyti elektroninj katalogq ir padaryti ibiblioteka svetaing
patogia naudotis. Svetainés paiesSkos sistema nepatogi, daznai neranda esanciy bibliotekoje
leidiniy, filtry sistema prastai veikia, paieSka nepatikima.“, ,Kaip nors supaprastinti
naudojimgsi e. katalogu — sunku susigaudyti, rasti kirinius ir pan.”, ,ibiblioteka blogai
filtruoja, gal galite grizti prie savo buvusios uzsakymy sistemos? Buvo labai gera.*

Pateikta ir sitlymy, kaip patobulinti ibiblioteka.lt svetainés paslaugas: ,,Mokéti uz
delspinigius paskyroje biity puiku.”, ,,ibibliotekos kataloge biity patogu matyti esamu metu
turimas pasiskolintas | namus knygas auksciau visy kity (o ne grqzintas), ,,Pasirenkant knygq

elektroniniame kataloge, galéty biiti teikiami pasiillymai panasaus pobiidzio / turinio / to paties
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autoriaus knygoms (pvz., ,,skaite Sig knygq, taip pat doméjosi tokia literatira*)“, ,,Bity gerai
matyti, kiek skolos susikaupé internetinéje paskyroje, ir susimokéti per nuorodq, kuri atsidaro
nuskenavus kodq bibliotekoje ant mokéjimo prietaiso.*

Pageidaujama, kad el. katalogas biity pritaikytas telefonui, jo naudojimas — intuityvus,
Vvisos paslaugos el. paslaugos biity vienoje vietoje, patariama tam sukurti specialig programélg.

Kai kurie respondenty sitilymai susij¢ su informacijos apie uzsakomas knygas ar knygy
grazinimo terming pateikimu: ,,Biity gerai matyti, kaip keiciasi rezervuoty knygy eilé., ,,Kur
nors (pvz., laiske apie paruostq rezervuotq leidinj) paminéti, kad ieskant pagal skaitytojo
pazyméjimo numerj galima leidinj pasiimti paciam (nedrisau is pradziy)., ,,Kartais negaunu
pranesimo-priminimo apie grqzinimo datq.“, ,,Po keletq karty nesiysti priminimy, kad laikas
pasiimti rezervuotq leidinj. Apkraunate e. pastq per daug.”

Informacijos apie bibliotekos veikla ir paslaugas sklaida virtualioje erdvéje
(naujienomis, praneSimais interneto svetaingje, ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose, e.
laiskais ir pan.) patenkintas 71% respondenty (24% apklausos dalyviy atsaké, kad nesinaudoja
arba neturi nuomonés). Kai kurie apklausos dalyviai tikina apie daugelj paslaugy nezinoje — jy
nuomone, tritkksta informacijos: ,,Apie dalj Sioje anketoje minimy paslaugy nesu girdéjus, nors
lankausi daug mety. Gal reikty labiau pareklamuoti socialiniuose tinkluose.”, ,,Pirmq kartq
iSgirdau apie kai kurias paslaugas. Manau, triksta informacijos.“ Dziugu, kad apklausos
anketa tapo dar viena informacijos sklaidos priemone: ,,,,Labai aciti uz Jisy apklausg, nes
pasirodo, kad nezZinojau apie daug bibliotekos sklaidos kanaly, pvz., apie youtube kanalg.
Isbandysiu.“

Pateikta ir kritiné pastaba dél bibliotekos interneto svetainés: ,,Bibliotekos tinklalapis

labai pasenes, nematau galimybiy sumoketi.*

Bibliotekininky teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su vartotojais metu
(aptarnavimo kokybé, konsultacijos ir pagalba ieskant ir naudojantis informacija).
Aptarnavimo kokybe patenkinti 94% apklausos dalyviy (i$ jy 78% — visiSkai patenkinti).
Bibliotekininky konsultacijomis ieSkant ir naudojantis informacija patenkintas 81,5%
apklausos dalyviy (i$ jy 68% — visiSkai patenkinti). Tiesa, 17% respondenty pazyméjo, kad Sia
paslauga nesinaudoja arba apie ja neturi nuomonés.

Daugumoje komentary palankiai atsiliepiama apie aptarnavimo kokybe ir
bibliotekininky teikiamas konsultacijas: ,,Kiekvieng kartq pasidziaugiu itin maloniu bibliotekos
darbuotojy bendravimu, geranoriskumu. Lankausi su malonumu. Acia.*, ,,Darbuotojai visada

paslaugiis. Aciu!“, ,Bibliotekos darbuotojos — geriausios is geriausiu. Tikros Lietuvos
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inteligentés.”, ,,Vaiky bibliotekos darbuotojos nuostabios! Mylincios savo darbq ir vaikus,
visada mielai pakonsultuojancios.”, ,,Abonemento aptarnavimo skyriuje dirba profesionalios
darbuotojos, puikiai ismano savo darbg, labai paslaugios, kultiringos. Linkiu visoms stiprios
sveikatos ir sékmés.*

Pateikta ir keletas kritiniy pastaby, 1S jy pora susijusios su situacijomis, kai vieni
skaitytojai trukdo Kitiems, ir pasigendama priemoniy triuk§madarius sudrausminti: ,,Grgzinkite

i skaityklas tylg. Leiskite skaityklose skaityti tyliai.*

1.4 Bibliotekos mégstamiausios erdvés

Po dalinés renovacijos 2019 m. bibliotekoje atsivéré graziai sutvarkytos, architektiiros
ir interjero dizaino paveldo detaliy puoSiamos erdvés. Todél jdomu pasiaiskinti, kuri erdve
pelno daugiausia skaitytojy bei lankytojy simpatijy. Respondentai gal¢jo pasirinkti kelis
variantus.

Daugiausia respondenty mégstamiausiomis pasirinko Abonemento grozinés literatiiros
erdve 3 a. (159 arba 48% respondenty), Vaiky biblioteka (73 arba 22% respondenty), Adomo
Mickeviciaus skaitykla 3 a. (68 arba 20% respondenty), Didziaja salg¢ 2 a. (66 arba 20%
respondenty). Apie deSimtadalis apklausos dalyviy mégstamiausiomis nurodé esant Parody
sale 2 a. (40 arba 12% respondenty), Meno fondo erdve 3 a. (39 arba 12% respondenty),
Abonemento dalykinés literatiiros erdve 3 a. (32 arba 9,6% respondenty).

Dalis apklausos dalyviy atsake, kad VAVB neturi mégstamos erdves (44 arba 13%
respondenty). Pasirinke atsakyma ,,Kitas variantas® nurodé, kad jiems patinka visos erdvés
(,,Visos erdvés po remonto labai grazios*, ,Nis0se Malonu buti.”, ,,Lankausi ¢ia dvidesimt mety
ir man patinka visos bibliotekos erdvés, kKiemas bei visi atnaujinimai‘) arba paminéjo kitas
konkrecias erdves (,,Koridorius 1 a. (kur galima palikti nenaudojamas knygas) bei vieta,
kurioje yra knygomatas (nes yra labai patogu ateiti nedarbo metu)!*, ,,Laiptiné*, ,,Knygas imu
is Dalykinés literatiiros erdvés, bet jaukiausios — Vilnistikos ir Rety spaudiniy skaityklos.”)

Keli respondentai nurodé daugelyje anketoje isvardyty erdviy nebuve arba net
nezinoje¢, kad jy tiek yra (,,Esu buvusi tik Abonemento erdvéje ir Vaiky bibliotekoje, visur kitur
nebuvau, nemaciau.“, ,,Nezinojau net, kad tiek yra*, ,,Vaizdy palépé — kaip grazu! NeZinojau
kad tokia yra, reikes susirasti, kai bisiu., kiti apgailestavo retai ateinantys ] biblioteka (,,Vieng
kartq buvus néra kq atsakyti.”, ,,Negaliu vertinti, nes esu labai solidaus amziaus ir jau eile

mety paslaugomis nebesinaudoju, nors esu labai didelis biblioteky gerbéjas. )
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9 pav. Bibliotekos mégstamiausios erdvés
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1.5 Naudojimasis bibliotekos informacijos sklaidos Saltiniais, elektroninémis

paslaugomis bei iStekliais

Remiantis apklausos duomenimis, pagrindiniai bibliotekos informacijos sklaidos Saltiniai,
kuriais naudojasi daugiausia respondenty, yra: bibliotekos interneto svetainé (i§ viso 60%
respondenty atsaké, kad naudojasi labai daznai, daznai ir kartais), socialiniai tinklai
,Facebook®, , Instagram‘ (48 % respondenty atsake, kad naudojasi labai daznai, daznai ir
kartais), draugai ir pazjstami (47% respondenty atsake, kad naudojasi labai daznai, daznai ir
kartais).

Maziau populiariis bibliotekos informacijos sklaidos $altiniai — tai naujienlaiskis (71%
respondenty atsake, kad naudojasi retai arba nesinaudoja niekada), el. laiskai (70% respondenty
atsaké, kad naudojasi retai arba nesinaudoja niekada), plakatais, skrajutés, lankstinukai (66%
respondenty atsaké, kad naudojasi retai arba nesinaudoja niekada), Ziniasklaida (66%
respondenty atsaké, kad naudojasi retai arba nesinaudoja niekada). Vis délto i§ plakaty,
skrajuciy ir lankstinuky bei ziniasklaidos apie bibliotekos naujienas ir paslaugas ,kartais*
suzino beveik penktadalis apklausos dalyviy.

,»Kitais* informacijos sklaidos Saltiniais dauguma respondenty naudojasi retai arba

niekada (82%).
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10 pav. Naudojimasis bibliotekos informacijos sklaidos $altiniais
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Populiariausios VAVB elektroninés paslaugos — tai leidiniy uzsakymo, pratesimo,
rezervavimo paslauga (ja naudojasi 246 arba 74,5% respondenty) bei automatiniy pranesSimy
apie knygy grazinimo terming paslauga (207 arba 63% respondenty). Tarp maZiausiai
populiariy — bibliotekos naujienlaisSkis (21 arba 6% respondenty) ir tarpbibliotekinio
abonemento (TBA) paslauga (14 arba 4% respondenty).

Uz delspinigius ir kitas bibliotekos suteiktas paslaugas elektroniniu buidu atsiskaito 55

arba beveik 17% apklausos dalyviy, telefonu, el. pastu bei per socialinius tinklus konsultuojasi
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48 arba 14,5% apklausos dalyviy, o | renginius bei mokymus el. biidu registruojasi 29 arba
beveik 9% respondenty.

Pasirink¢ atsakyma ,,Kitas variantas® nurodé, kad el. paslaugomis naudojasi retai,
kadangi apie kai kurias net nezinojo, arba nesinaudoja dél jy nepatogumo: ,,Naudoju retai, nes
kartais lengviau viskq isspresti vietoje. Bity labai smagu, jeigu bity kokia paprasta
programélé, kuria biity galima uzsakyti knygas, susimokéti ir t. t.

Viena respondenté nurodé, kad naudojasi el. paslaugomis rezervuodama bibliotekos
patalpas. Apie Sestadalis respondenty pazyméjo, kad bibliotekos el. paslaugomis nesinaudoja
(54 arba 16%).

11 pav. Naudojimasis bibliotekos elektroninémis paslaugomis
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Tarp daugiausia naudojamy VAVB elektroniniy iStekliy — elektroninis katalogas
ibiblioteka.lt (207 arba 63% respondenty), gerokai maziau apklausos dalyviy naudojasi
bibliotekos socialiniy tinkly istekliais (76 arba 23% respondenty). Besinaudojantys bibliotekos
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administruojamomis interneto svetainémis sudaro apie SeStadalj visy respondenty (53 arba
16%).

Nemaza dalis apklausos dalyviy nurodé, kad bibliotekos el. iStekliais nesinaudoja (89
arba 27%). Viename i$ dviejy komentary, pateikty pasirinkus atsakymg ,,Kitas variantas®,
teigiama: ,,Viskas turi biiti vienoje svetainéje, Mickeviciaus bibliotekos domain'e.” Kitu

komentaru ir vél pabréziamas el. katalogo ibibilioteka.lt nefunkcionalumas ir nepatogumas.

12 pav. Naudojimasis bibliotekos elektroniniais istekliais

0 50 100 150 200 250
Elektroninis katalogas ibiblioteka.It 207

Bibliotekos administruojamos svetainés m

Transliacijos internete . 14
Virtualios parodos - 17

Virtualios edukacijos . 10

Krastotyros duomeny bazés (,,Vilnijos vartai“, ,Dainavos . 13
krastas”, ,Biciy korys. Bendruomeniy krastotyra“)

Prenumeruojamos ir laisvosios prieigos duomeny bazeés l 9

Bibliotekos socialiniy tinkly paskyros (,,Facebook”,
,Instagram®)

Bibliotekos , Youtube” kanalas - 16

Bibliotekos parengti elektroniniai leidiniai . 11
(,,Pasizvalgymai po Vilniy“, ,Naujosios technologijos ir...

Elektroninis vadovas po biblioteka . 10

Noréciau, bet nemoku/neturiu galimybiy naudotis . 1
bibliotekos elektroniniais istekliais

Nesinaudoju N

Kitas variantas I 2

1.6 Bibliotekos rekomendavimas

Didzioji dauguma apklausos dalyviy nurodé, kad ketina arba galbiit ketina lankytis
VAVB ir ateityje (92% — ketina, 7% — galbit ketina). Vos 4 asmenys (1%) atsaké

nezinantys. N¢ vienas asmuo nenurod¢, kad neketina lankytis.
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13 pav. Ketinimas lankytis bibliotekoje ateityje

m Ketinu = Galblt ketinu = Neketinu = NeZinau (Neturiu nuomonés)

Apsilankyti VAVB kitiems rekomenduoty didzioji dauguma apklausos dalyviy: 316
arba 96% rekomenduoty, 10 arba 3% galbtt rekomenduoty. Dauguma apklausos dalyviy
rekomenduoty ir VAVB paslaugas: edukacing ar mokomajg veikla (60% rekomenduoty arba
galbut rekomenduoty), kulttirinj renginj (71% rekomenduoty arba galbiit rekomenduoty),
ekskursija (60% rekomenduoty arba galbiit rekomenduoty), el. iSteklius (70% rekomenduoty
arba galbut rekomenduoty). Klubg VAVB rekomenduoty 43% apklausos dalyviy, taciau 57%
tirlamyjy Sia paslauga nesinaudoja arba apie ja neturi nuomongés.

Vos keli apklausos dalyviai nerekomenduoty: edukacinés ar mokomosios veiklos
bibliotekoje (1 respondentas), klubo bibliotekoje (2 respondentai) ir VAVB
virtualiyjy/elektroniniy istekliy (3 respondentai).
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14 pav. Bibliotekos rekomendavimas
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ISVADOS

Apibendrinant galima teigti, kad Sio tyrimo rezultatai padéjo i8siaiskinti ir jvertinti
bibliotekos stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius ir suzinoti jy
nuomong apie bibliotekoje teikiamas paslaugas, identifikuoti pagrindinius veiksnius,
apsunkinancius naudojimasi biblioteka. Tai svarbu siekiant tobulinti bibliotekos veiklg ir

paslaugas.

1. Bibliotekos veikla ir teikiamos paslaugos yra vertinamos palankiai. Absoliuti
dauguma respondenty ketina lankytis bibliotekoje ateityje ir naudotis jvairiomis
paslaugomis, be to, yra linke rekomenduoti jg kitiems.

2. Remiantis apklausos duomenimis, itin palankiai vertinama bibliotekos fiziné
aplinka, ypac jos patalpos — jomis patenkinti 95% vartotojy. Pastabos, susijusios su
bibliotekos fizinémis patalpomis, labiausiai lie€ia prieigg prie erdviy, sanitariniy
mazgy bukle, skaitytojams skirty darbo viety kiekj. Pageidaujama ir galimybés
bibliotekoje pasivaiSinti arbata.

3. Kitas palankiausiai vertinamas bibliotekos paslaugy aspektas — bibliotekininky
teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su vartotojais metu. Aptarnavimo kokybe
patenkinti 94% vartotojy. Pateikta tik keletas pastaby dél bendros tvarkos laikymosi ir
tylos skaityklose.

4. Bibliotekos paslaugy prieinamumas yra tobulintinas, ypac tokie aspektai kaip darbo
laikas ir knygomato bei knygy grazinimo jrenginio paslauga. Kaip ir atliekant
ankstesnes vartotojy pasitenkinimo paslaugomis apklausas, taip ir Sios apklausos
dalyviai pageidauja ilgesnio skaitytojy aptarnavimo laiko, ypa¢ ankstesnés darbo laiko
pradzios. SkundZiamasi dél prastai veikian¢io knygy graZinimo jrenginio, trukdziy
patenkant j patalpa, kurioje yra knygomatas ir knygy grazinimo jrenginys, praSoma
galimybés pasistatyti automobilj bibliotekos kieme, ne pirmoje apklausoje iSkeliama
skirtingy skaitytojy sambiivio bibliotekoje problema.

5. Dokumenty fondais patenkinti 93% apklausoje dalyvavusiy vartotojy. Taciau
pageidaujama daugiau knygy uzsienio kalbomis, daugiau naujy leidiniy, gausesnio
tam tikry zanry literatiiros pasirinkimo.

6. Bibliotekoje organizuojamais kultiiriniais renginiais (susitikimais, parodomis,

koncertais ir kt.) patenkinti 52% respondenty, taciau 47% apklausos dalyviy Sia
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paslauga nesinaudoja arba apie jg neturé¢jo nuomonés. Panasi situacija vertinant
bibliotekos edukacijas, kluby veikla, ekskursijas.

7. Bibliotekos el. paslaugomis/internetu (el. katalogu, duomeny bazémis, kt.) daugiau
ar maziau patenkinti 67% respondenty. Kaip ir 2021 m. apklausoje, daugiausia
priekaiSty tenka nepatogiam naudotis el. katalogui ibiblioteka.lt

8. Daugiausia respondenty mégstamiausia pasirinko Abonemento grozinés literattiros
erdve (48%). Tai patvirtina tyrimo rezultatais grindziamg jzvalga, kad populiariausia
VAVB paslauga — knygy iSdavimas | namus, taigi, ir erdvé, kurioje tas knygas
renkamasi, yra mégstamiausia. Kitos daugelio vartotojy mégstamos erdvés — Vaiky
biblioteka (22% respondenty), Adomo Mickeviciaus skaitykla (20% respondenty),
Didzioji salé (20% respondenty), Parody salé (12% respondenty), Meno fondo erdvé
(12% respondenty), Abonemento dalykinés literatiiros erdvé (9,6% respondenty).

9. Pagrindiniai bibliotekos informacijos sklaidos $altiniai, kuriais naudojasi daugiausia
respondenty, yra bibliotekos interneto svetainé (60% respondenty), socialiniai tinklai
,Facebook®, , Instagram* (48% respondenty), draugai ir pazjstami (47% respondenty).
Maziau populiariis — naujienlaiskis, el. laiskai, plakatai, skrajutés, lankstinukai,
Ziniasklaida.

10. Populiariausios VAVB elektroninés paslaugos — tai leidiniy uzsakymo, pratgsimo,
rezervavimo paslauga (ja naudojasi 74,5% respondenty) bei automatiniy praneSimy
apie knygy grazinimo terming paslauga (63% respondenty). Kai kurie apklausos
dalyviai nurod¢, kad el. paslaugomis naudojasi retai, kadangi apie kai kurias net
nezinojo, arba nesinaudoja dél jy nepatogumo.

11. Tarp daugiausia naudojamy VAVB elektroniniy iStekliy — elektroninis katalogas
ibiblioteka.lt (63% respondenty). Maziau apklausos dalyviy naudojasi bibliotekos
socialiniy tinkly istekliais, bibliotekos administruojamomis interneto svetainémis,
visai maza dalis — virtualiomis parodomis, bibliotekos ,,Youtube‘ kanalu ir kt. Zymi

dalis apklausos dalyviy nurod¢, kad bibliotekos el. iStekliais nesinaudoja (27%).

Rekomendacijos.

Tyrimo ataskaitg paskelbti bibliotekos interneto svetaingje www.amb.lt

Surengti jstaigos skyriy vadovy ir vyriausiyjy darbuotojy pasitarimg ir aptarti §io tyrimo
rezultatus. Siame pasitarime ir, jeigu reikés, vélesniuose pasitarimuose diskutuoti ir priimti
sprendimus Siais klausimais: dél aptarnavimo laiko galimo ilginimo; aktyvios knygomato ir
knygy grazinimo jrenginio 24/7 stebésenos, operatyvaus $iy jrenginiy gedimy ir trukdziy
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Salinimo; tinkamos sanitariniy mazgy biiklés uZztikrinimo ir savalaikio higienos priemoniy
apriipinimo; galimybiy skaitytojams tam tikromis valandomis bibliotekos kieme statytis
automobilius; tikslingos ir j vartotojy grupes orientuotos zinioS apie bibliotekos erdves,
kulttrines ir edukacines paslaugas, elektronines paslaugas ir elektroninius iSteklius skleidimo
bibliotekos komunikacijos kanalais; kasdienés bibliotekos erdviy kontrolés ir visiems
vartotojams vienody salygy uztikrinimo bibliotekoje, vadovaujantis Naudojimosi Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus viesaja biblioteka taisyklémis; apibendrinty apklausos dalyviy
komentary ir sitlymy, susijusiy su el. katalogu ibiblioteka.lt, perdavimo uz § jrankj
atsakingiems ir jj valdantiems Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
specialistams; aktyvesnio atnaujintos edukacijos suaugusiems ,,NeZzinau, kur rasti®, per kurig
skaitytojams, be kity dalyky, paaiSkinama, kaip naudotis el. katalogu, sitilymo vartotojams.

Priimtus sprendimus pavesti jgyvendinti atitinkamy jstaigos skyriy atsakingiems
darbuotojams ar darbo grupéms.

Tyrimo rekomendacijy jgyvendinimo rezultatus aptarti jstaigos skyriy vadovy

pasitarime $iy mety 3-igji ketvirt;.
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1 priedas
ANKETA BIBLIOTEKOS LANKYTOJAMS

VILNIAUS APSKRITIES ADOMO MICKEVICIAUS VIESOSIOS BIBLIOTEKOS VARTOTOJU
PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS

Gerbiamas Respondente,

Sivo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas — iSsiaiskinti kultiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos
teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius
bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkamg

atsakymq pazymékite

1. Kaip daznai naudojatés Vilniaus apskrities Adomo Mickevidiaus vieSosios bibliotekos paslaugomis?

Dani | kart Kartg per Kart Kartg per Kart Kart Regiau nei
azniau nei artg per artg per artg per artg per
a(-p keletg ) 2 p. keletg ap ap karta per
kartg per savaite meénesj o puse mety metus metus
) savaiéiy ménesiy
savaite
[ [l [ [ [ O I [

2. Ar esate patenkintas (-a) Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus vieSosios bibliotekos paslaugomis, priemonémis
bei aptarnavimu?

e . . Visiskai
o Visiskai Labiau Labiau ne- .
Eilés ] ) ) ne- Nesinaudo- Neturiu
patenkintas | patenkintas | patenkintas . . '
nr. patenkintas ju nuomonés
(-a) (-a) (-a)
(-a)

2.1. - - _ _ [
Bibliotekos patalpomis 0 0 0 0 0

2.2. - .
Bibliotekos darbuotojy
aptarnavimo 0
kokybe (maloniu
bendravimu, paslaugumu, 0 0 0 0 0
mandagumu, profesionaliu
ir savalaikiu informacijos
suteikimu ir pan.)

2.3. o . B B 0
Skaitytojy aptarnavimo O a 0 0 0
laiku

2.4, . . _ _ [
Informacija, padedancia 0 0 0
susiorientuoti
bibliotekoje (nukreipiancios
rodyklés, uzrasai ir pan.)

25 O O O O 0 -
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Bibliotekos

pasiekiamumu (viesasis
transportas, privaziavimas,
parkavimas, prieiga

nejgaliesiems ir pan.)

2.6.

Informacijos sklaida apie
bibliotekos veikla ir
paslaugas (naujienos
interneto svetainéje,
pranesSimai Ziniasklaidoje,
tinklarastis, ,, Facebook “,
., Instagram * paskyros ir

pan.)

2.7

Bibliotekos knygomis, jy
jvairove ir kokybe

2.8

Bibliotekos periodiniais
leidiniais (laikras¢iais,
zurnalais)

29

Knygy ir kity leidiniy
nemokamo parsisiuntimo i$
kity biblioteky galimybe
(tarpbibliotekinio
abonemento paslauga)

2.10

Knygomato paslauga

211

Bibliotekoje esanciais
jrenginiais (kompiuteriais,
savitarnos jrenginiais,
kopijavimo aparatais ir
pan.)

212

Bibliotekos renginiais
(susitikimais, parodomis,
koncertais ir pan.)

2.13

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais (kompiuterinio
rastingumo, kaip naudotis
bibliotekos paslaugomis ar
susirasti reikiamq
informacijq ir pan.)

2.14

Bibliotekos edukacijomis
vaikams ir (ar) suaugusiems

2.15

Bibliotekoje veikianciais
Klubais

2.16

Ekskursijomis po biblioteka

2.17

Bibliotekininky
konsultacijomis ir pagalba
ieskant ir naudojantis
informacija

2.18

Bibliotekos elektroninémis
paslaugomis/ internetu (el.
katalogu, duomeny bazémis
ir pan.)
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3. I§ kokiy $altiniy suZinote apie bibliotekoje organizuojamus renginius, edukacine veikla, kitas paslaugas?

Labai daznai Daznai Kartais Retai Niekada

Ziniasklaida (naujieny _

. L U U U 0 U
portalai, televizija)
El. laiskai

[ [ [ 0 0

Bibliotekos naujienlaiskis . . . ‘
Plakatai, skrajutés, _
lankstinukai o o o - O
Bibliotekos interneto -
svetainé U U U - 0
Socialiniai tinklai B
(,,Facebook*, , Instagram®) U U U -~ 0
Draugai, pazjstami . . . ‘
Kita [ [ [ 0 0

4. Kuri Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos erdvé Jums labiausiai patinka/yra Jusuy
mégstamiausia? PaZymeékite iki trijy varianty.

1 Vaiky biblioteka (1 aukste)

[] Parody salé (2 aukste)

[1 Didzioji salé (2 aukste)

[1 Rety spaudiniy skaitykla (2 aukste)

[1,,Vilnistikos* skaitykla (2 aukste)

[ Istorijos ir kraStotyros erdvé (2 aukste)

[ Interneto skaitykla, Sanchajaus ir Kazachstano poeto Abajaus Kunanbajevo kolekcijy erdvé (2 aukste)
[] Periodikos skaitykla (2 aukste)

[J Kirybos laboratorija (2 aukste)

[J Abonemento grozinés literatiros erdve (3 aukste)

[J Austry ir $veicary literatiiros erdvé (3 aukste)

[J Mediateka (3 aukste)

[J Meno fondo erdvé (3 aukste)

[J Adomo Mickeviciaus skaitykla (3 aukste)

[J Vaizdy palépé (3 aukste)

[J Abonemento dalykinés literatiiros erdvé (3 aukste)

[1 A. Mickeviciaus bibliotekoje neturiu mégstamos erdvés

[1 Jrasykite savo variantg

5. Kuriomis Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos nuotolinémis/elektroninémis
paslaugomis daZniausiai naudojatés? Pazymékite visus galimus variantus.

[J Leidiniy uzsakymas, pratgsimas, rezervavimas

[J Automatiniai praneSimai apie knygy grazinimo terming

[J Atsiskaitymas uz delspinigius ir bibliotekos suteiktas mokamas paslaugas

[J Konsultacijos telefonu, el. pastu, FB, 1G

[J Registracija j renginius ir mokymus

[J Bibliotekos naujienlaiskis

[1 Nemokamo knygy parsisiuntimo i3 kity biblioteky (tarpbibliotekinio abonemento) paslauga

[J Noréciau, bet nemoku/neturiu galimybiy naudotis bibliotekos nuotolinémis/elektroninémis paslaugomis
[J Nesinaudoju
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6. Kokiais Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus vieSosios bibliotekos elektroniniais iStekliais daZniausiai
naudojatés? Pazymékite visus galimus variantus.

[ Elektroninis katalogas ibiblioteka. It

[J Bibliotekos administruojamos svetainés

[ Transliacijos internete

[ Virtualios parodos

[ Virtualios edukacijos

[ Krastotyros duomeny bazes (,,Vilnijos vartai®, ,,Dainavos krastas®, ,,Bi¢iy korys. Bendruomeniy krastotyra“)
[J Prenumeruojamos ir laisvosios prieigos duomeny bazés

[ Bibliotekos socialiniy tinkly paskyros (,,Facebook®, ,,Instagram‘)

[] Bibliotekos ,,Y outube* kanalas

[ Bibliotekos parengti elektroniniai leidiniai (,,Pasizvalgymai po Vilniy“, ,,Naujosios technologijos ir skatinimo skaityti
biidai skaitmeninio pasaulio ¢iabuviams*, ,, K3 skaityti apie Vilniy“ ir kt.)

[J Elektroninis vadovas po biblioteka

[J Noréciau, bet nemoku/neturiu galimybiy naudotis bibliotekos elektroniniais istekliais

[1 Nesinaudoju

7. Ar rekomenduotuméte Kitiems:

. Galbat = . . Neturiu
Rekomenduociau . Nerekomenduoc¢iau | Nesinaudoju .
rekomenduociau nuomonés

Apsilankyti Vilniaus
apskrities Adomo
Mickeviciaus vieSojoje
bibliotekoje

Veikla Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus
viesojoje

bibliotekoje (edukacijg, O O O O O
mokymus, paskaitg,
integruotg pamokq
moksleiviams ir pan.)
Kultarinj renginj Vilniaus
apskrities Adomo
Mickeviciaus vieSojoje 0 O O 0 O
bibliotekoje (koncerta,
paroda, susitikima)
Kluba Vilniaus apskrities
Adomo Mickevi¢iaus 0 O O O O
vie$ojoje bibliotekoje
Ekskursija Vilniaus
apskrities Adomo
Mickeviciaus vieSojoje O O 0 0 O
bibliotekoje (lietuviy,
angly, vokieciy kalbomis)

Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviciaus vie$osios
bibliotekos
virtualius/elektroninius

iSteklius

8. Ar ketinate lankytis Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus vieSojoje bibliotekoje ateityje?

Nezinau

Ketinu Galbut ketinu Neketinu (Neturiu nuomonés)

a a a O
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9. Jusy sitilymai, komentarai

10. Jis esate:

[1Vyras [1 Moteris [ Kita

11. Jusy amZius:
[115-19 mety
[120-29 metai
[130-39 metai
[140-49 metai
[150-59 metai
[1 60-69 metai

[170 mety ir vyresni

12. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba gyvenviete):

13. Jusy iSsilavinimas:

[ Pradinis

[ Pagrindinis
[ Vidurinis

[J Aukstesnysis
[J Aukstasis

0 Kita (jrasykite)

14. Ar Siuo metu dirbate?

] Dirbu ] Nedirbu*

*pazymeékite Jums tinkamgq atsakymq:

[1 Vaiko auginimo/ prieziiiros atostogose
[] Bedarbis, ieskote darbo

[ Pensininkas

[ Studentas

[1 Moksleivis

[1 Dél negalios

(1 Kita (jrasykite)

Dékojame uZ Jiisy atsakymus!
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