VILNIAUS APSKRITIES ADOMO MICKEVICIAUS VIESOJI BIBLIOTEKA

Darnaus vystymosi tikslai Vilniaus regiono savivaldybiy vieSosiose bibliotekose

Tyrimo ataskaita

v —

Vilnius, 2024



TURINYS

IVADAS

TyTimO PrODICMALIKA. ... .ceiueiiiiiii ettt ettt e e e s s e e ateenteeteenseeseesneeeneeenes 3
DVT pasaulio DIDIOEKOSE. .......eeuieruiriiiieriieietesees ettt ettt st 5
TyTIMO AKEUAIUIMAS. .....eeeieiieiieie ettt ettt e s st e et e et e e ate e st eseesseeeseesneeenseenseenneenns 7
Tyrimo tiKS1as Ir UZAAVINIAL c..ec.eevvieeieie ettt st ettt ettt e bt sae s bt et e sbeeneeneeas 8
SGVOKY AISKINIIMAS. ... eeeieveeie et ittt ee st eeerieetieetae et et et e st eeeseessaeesbesstessseasseaessessseesssessseessessseansesnnns 9
TYTIMO MELOAAS. ....eeeentieiieie ittt ettt ettt et b e s e et s bt e st e bt e st et e ebee st e sbe e st enbeseeensenbeeneenses 10
Tiriamyjy grupé ir atrankos BUAAS. .......oceerueeuieriiiieie et e e 10

DVT TIKSLAI VILNIAUS REGIONO BIBLIOTEKOSE: EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU
ANALIZE

Respondenty demografiniai dUOMENYS. ......cceeiieiiieiieieeieerieete ettt et e e se e se e seee s 10
Biblioteky darbuotojy vertinimai, susije su DVT tikslais bibliotekose..........cccccoverirrcirriieiieeiiene 15
Bibliotekos reikalingumas vietos bendriuomenei...........oecueeveerierieeieeiee et 19
Biblioteky bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, siekiant DVT tiksIy..........ccooeeiviininninnenne 20
Vartotojy elgsenos bibliotekose POKYCIAL......eeviieiiiieeieieee e 22
Populiariausios/ daugiausia vartotojy pritraukiancios biblioteky paslaugos..........cccecceeveerierieennnne. 25
ISVADOS. ...ttt et e e e e 27
BIBLIOGRAFINIS SARASAS . ... 29
PRIEDAS. APKLAUSOS ANKETAL. ...ttt 31



IVADAS

Tyrimo problematika

2015-aisiais Jungtinés Tautos rezoliucijoje ,,Keiskime miisy pasaulj: Darnaus vystymosi

darbotvarké iki 2030 mety“ paskelbé 17 darnaus vystymosi tiksly (angl. Sustainable Development

Goals, SDG). 2018 m. LR Seimas priémé rezoliucijg ,,Dél Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimo Lietuvoje”. DVT tiksly koordinavimas Lietuvoje patikétas Aplinkos ministerijai.
Minétoje Lietuvos rezoliucijoje, be kity dalyky, nutarta ,,integruoti darnaus vystymosi tikslus ir
atitinkamus uzdavinius j rengiamus vieSosios politikos ilgalaikius ir vidutinés trukmés (iki 2030 m.)
strateginius dokumentus bei uztikrinti jy sinergija*. Kaip paZymima rezoliucijoje, darnaus vystymosi
principai yra integruoti j Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 bei kitus dokumentus. 2023 m.
aplinkos ministro parengtoje Lietuvos savanoriSkoje DVT jgyvendinimo ataskaitoje, apimancioje
penkeriy mety laikotarpj, nurodyta, kad, ,.nepaisant neigiamo geopolitinio konteksto pasekmiy,
Lietuvoje matoma pazanga jgyvendinant DVT: DVT I, DVT 4, DVT 7, DVT 8, DVT 11, DVT 15.
Taciau pazymima ir tai, kad biitina siekti ilgalaikiy, visa apimanciy spartesniy pokyciy, jgyvendinant
DVT Lietuvoje.“ ' Pagal bendrinj visy tiksly jgyvendinimo indeksg (angl. SDG index rank, 2023)
Lietuva Siuo metu yra 37 vietoje (i$ 166 $aliy) ir atsilieka nuo kaimyniniy Saliy (Estija — 10, Latvija
— 14, Lenkija — 9 vietoje)?.

Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety apima ne tik aplinkos,
socialing, ekonoming sritis, bet ir kultiiros sritj. Lietuvos kultiiros politikos strategijoje darnaus
vystymosi tikslai uzima svarbig vieta, strategija parengta remiantis JT rezoliucija ,,Keiskime miisy
pasaulj: Darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety“ bei Lietuvos dokumentais, jtvirtinanciais
DVT tikslus. Lietuvos kultiiros politikos strategijoje su bibliotekomis labiausiai siejamas uzdavinys
— ,,stiprinti gyventojy ir institucijy atsparumg informacinéms grésméms, pilietinj aktyvumg ir Zinias*.
Strategijoje rasoma: ,Salies bibliotekos yra didZiausia valstybés informaciné infrastruktira,
uztikrinanti, kad visi Lietuvos gyventojai galéty naudotis informaciniais Saltiniais ir paslaugomis,
gauty kokybiskq ir patikimq informacijq. Kita vertus, biblioteky vaidmuo pleciasi, t. y. bibliotekos

nebéra vien dokumentinio, kultarinio paveldo kaupimo ir saugojimo jstaigos, uztikrinancios

! Urmanavi&iené, Audroné ,,Ar, jgyvendindami darnaus vystymosi tikslus, dar ilgai lauksime spartesniy poky&iy?“ —
»Mokslo Lietuva“, prieiga per interneta http://mokslolietuva.lt/2023/07/ar-igyvendindami-darnaus-vystymosi-
tikslus-dar-ilgai-lauksime-spartesniu-pokyciu/

2 Ten pat.




informacijos prieigq. Jos atlieka ir konsultavimo, eksperting veiklq, taip pat jose jgyvendinamos ir
plétojamos | bendruomene orientuotos paslaugos. Turédamos patirties ir kompetencijy, turtingg
mokymosi aplinkg, bibliotekos galéty tapti visuomenés medijy ir informacinio rastingumo ugdymo
koordinatorémis, aktyviomis mokymo(si) dalyvémis, gebanciomis derinti skirtingas jo formas,
integruoti medijy ir informacinio rastingumo ugdymgq j formalyjj ir neformalyjj svietimq. Todél ypac
svarbu pritaikyti biblioteky turimus iSteklius stiprinant gyventojy medijy ir informacinio rastingumo,
kritinio mgstymo, atsparumo informacinéms grésméms kompetencijas.*

Taciau viesosios bibliotekos teikia paslaugy, kurias galima susieti ne su vienu — §iuo
atveju 4-uoju— DVT tikslu. Stai tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija IFLA skatina
bibliotekas pasakoti savo s¢kmés istorijas, atskleidziant, kaip bibliotekos prisideda prie DVT tiksly

jgyvendinimo. Tokiy istorijy jau esama labai daug. Stai jgyvendindamos 1 tikslg ,, Kova su skurdu*
(,,Panaikinti visy formy skurdg visose $alyse®), Ciléje bibliotekos susivienijo, jgyvendindamos
programg ,BiblioCalle®, skirta integruoti j visuomen¢ benamius ir priklausomus asmenis;
jgyvendindama 5 tikslg ,,Lyciy lygybé® (,,Pasiekti ly¢iy lygybe ir motery bei mergaiciy jgalinima®),
Sri Lankos nacionaliné biblioteka, bendradarbiaudama su mokymo ir profesiniy jgiidZiy tobulinimo
organizacijomis, inicijavo programa, suteikiancig galimybiy jgyti naujy profesiniy jgiuidziy, ypac
jtraukiant bedarbes moteris, jaunus zmones ir nejgaliuosius; sickdamos 11-o tikslo ,,Darntis miestai
ir bendruomenés* (,,Pasiekti, kad miestai ir gyvenvietés tapty jtraukis, saugts, atsparis ir darniis®)
Vokietijos vieSosios bibliotekos sujungé jégas su suaugusiyjy mokymo centru, kad padéty
pabégéliams jgyti vokieciy kalbos Ziniy.

Apzvelgsime kelis straipsnius, kuriuose nagriné¢jama, kaip pasaulio vieSosios

bibliotekos prisideda prie DVT tiksly jgyvendinimo.

3 Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos kultiiros strategijos patvirtinimo®, 2019 m. birzelio 26 d.
Nr. 665, prieiga per interneta https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/ TAD/4bafb6019d4d11e9aab6d8dd69c6da66?jfwid=57Im4zwfo




DVT pasaulio bibliotekose

Kaip teigia Janas Holmgquistas, Danijoje DVT yra integruoti j 2017 m. Danijos

vyriausybés parengta veiksmy plang. Siame plane bibliotekoms suteiktas svarbus vaidmuo:

»Vyriausybé stiprins biblioteky darbg, skirtg jgyvendinti ir skleisti pasaulinius tikslus, siekiant, kad
bibliotekos tapty pagalbininkémis, padedanciomis visuotinai jtvirtinti JT pasaulinius tikslus.
Iniciatyva apima, be kity dalyky, pasauliniy tiksly renginius bibliotekose, biblioteky pasauliniy tiksly

sertifikavimo programq ir biblioteky jgiidZiy tobulinimg, siekiant skleisti pasaulinius tikslus.*

Danijos savivaldybiy asociacija (Kommunernes landsforening), jungianti 98 Danijos
savivaldybes, taip pat sukiiré veiksmy plana, skatinantj savivaldybes dirbti siekiant DVT. Kaip raso
straipsnio autorius, Danijoje savivaldybés finansuoja vieasias bibliotekas. Sios Zino esangios ne tik
tos vietos, kur visuomené gali rasti informacijos apie DVT, bet ir neabejotinos partnerés bei
informacijos centrai, siekiant $iy pasauliniy tiksly. Straipsnio autorius pristato keletg nacionaliniy ir
vietinés reik§més darnaus vystymosi projekty pavyzdziy, teigdamas, kad DVT uZima vis svarbesne
vietg biblioteky veikloje. Vienas i§ nacionaliniy pavyzdZiy — organizacijy, dirbanciy siekiant DVT
tiksly ir norin€iy uzmegzti rysj su visuomene per bibliotekas, tinklas DB2030, kurj koordinuoja
Danijos biblioteky asociacija. DB2030 ne tik organizuoja konferencijas, mokymus ir teikia kitas
bendravimo galimybes, bet ir rengia Darnaus vystymosi tiksly deklaracija, o joje biblioteka
pristatoma kaip Ziniy institucija, i§ kurios atsiveria kelias j visus pasaulinius tikslus. Sioje
deklaracijoje biblioteka yra, viena vertus, vieta, kurioje galima rasti informacijos, Ziniy ir fakty ir,
kita vertus, tai — aktyvi veikéja, galinti prisidéti prie konkreciy veiksmy ir pokyc€iy, imdamasi
iniciatyvy, teikdama pagalbg ir jtraukdama pilie¢ius.

Aptares vietinius pavyzdzius®, straipsnio autorius nurodo, kad bibliotekos, kuriose
gausu geryjy pavyzdziy, savo strategijose yra aiskiai jvardijusios DVT tikslus, taip pat nurodziusios,

kad informuodamos visuomeng apie DVT tikslus jos vadovaujasi savivaldybés strategija. Pasak J.

4 Handlingsplan for FN's Verdensmdl (2021), transl. by the author, cituojama i§ Jan Holmquist, ,,Sustainability in
Danish Public Libraries. How do the Sustainable Development Goals inspire their work?* BIBLIOTHEK —
Forschung und Praxis 2021; 45(3): 472—476, https://doi.org/10.1515/bfp-2021-0068

5 Ten pat, p. 473.

¢ Pavyzdziui, Orhuso bibliotekos projektg — bendruomenés soda, kitg projekta — ,, Verdensrummet*, orientuotg j 17
tiksla, kuriame pradinés mokyklos mokiniai bendradarbiauja su vietinémis jmonémis, kitomis mokymo jstaigomis ir
biblioteka, taip pat daikty remonto dirbtuves toje pat bibliotekoje ir kt.
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Holmquisto, tai budinga daugeliui Danijos biblioteky. Tac¢iau esama ir tokiy, kurios dirba DVT
linkme, nors néra to jvardijusios savo biblioteky strategijose. Pabrézdamas biitinybe rengti mokymy
apie DVT turinj, partnerys¢iy kiirimg projektus, plétoti tarptautines partnerystes, straipsnio autorius
nurodo, kad DVT jtraukimas j bibliotekos strategija turéty paversti Siuos tikslus bibliotekos DNR ir
efektyviau dirbti jy siekiant.

2023 m. Pasaulinio biblioteky ir informacijos kongreso/ 88-osios IFLA generalinés
konferencijos ir asambléjos organizatoriy — Nyderlandy nacionalinio organizacinio komiteto —
straipsnyje apie Nyderlandy biblioteky sistema akcentuojama, kad Nyderlandy bibliotekos dirba
orientuodamosi j DVT tikslus, ypac j tris 1§ jy: ,,Atsizvelgdamos j Siuos 17 DVT tiksly, bibliotekos
mano, kad Siuo metu trys is jy yra svarbiausi Sio sektoriaus darbotvarkéje: nelygybés mazinimas,
geras ugdymas ir gera sveikata bei gerove.*’ Teigiama, kad bibliotekos deda pastangas siekdamos ir
kity DVT tiksly. Tai pademonstravo Nyderlandy tyr¢jai Rianne‘a van Melik (Neimegeno
universitetas) ir Michael‘as S. Merry‘is (Amsterdamo universitetas) straipsnyje ,,VieSosios
bibliotekos kaip socialinés infrastruktiros pritaikymas: Nyderlandy pavyzdys*®, kuriame
analizuojamose Nyderlandy biblioteky veiklose lengvai galima atpazinti jgyvendinamus 3, 10, 11 ir
kitus DVT tikslus. Straipsnio autoriai tvirtina: akivaizdu, kad biblioteka néra tik informacijos
infrastrukttra, skatinanti raStinguma, bet taip pat gyvybiSkai svarbi socialiné infrastruktiira,
prisidedanti prie miesty socialinio gyvenimo. Kitaip tariant: bibliotekos néra tik lieux du livre (knygy
vietos), bet ir lieux du vivre (gyvenimo vietos). Bibliotekos gali buti laikomos socialinémis
infrastruktiiromis dél jy teikiamy plataus spektro ,.knygomis nepagrjsty paslaugy®, jskaitant pagalba
ruoSiant namy darbus, rinkéjy registracija, kalby pamokas, pietus vieniSiems zmonéms, mezgimo
klubus ir t. t.

85-ajame Informacijos mokslo ir technologijos asociacijos (ASIS&T) susitikime
skaitytame praneSime tyréjas Anwarulas Islamas ir kiti apzvelgeé, kaip BangladeSo bibliotekoms
sekasi siekti DVT tiksly®. Tyrimas parodé, kad Banglade$o vieSosioms bibliotekoms gerai sekasi
igyvendinti 1, 2, 3, 4 ir 17 tikslus, taciau kity tiksly apklaustieji bibliotekininkai nejvardijo. Tyr¢jas

pazymi, kad veikiausiai patiems bibliotekininkams stinga ziniy apie DVT tikslus. Jo sitilymu, verta

7 Dutch National Organising Committee of IFLA WLIC 2023 ,, The Dutch library system: Past, present and future,
IFLA Journal, Volume 49, Issue 2. https://doi.org/10.1177/03400352231166177

8 van Melik, Rianne, Merry Michael S., ,,Retooling the public library as social infrastructure: a Dutch illustration®,
Social & Cultural Geography, DOI: 10.1080/14649365.2021.1965195

% Isla,, Md. Anwarul, Sultana, Rafia, Widen, Gunilla, ,,Sustainable Development Goals and Public Libraries: An
Exploratory Study in a Developing Country®, 85th Annual Meeting of the Association for Information
Science&Technology, Oct. 29—Nov.1, 2022, Pittsburgh, PA, https://doi.org/10.1002/pra2.700.




rinkti jrodymus, kaip bibliotekos siekia DVT tiksly, ir juos pateikti vyriausybei bei politikams. Nors
pazymima, kad BangladeSo vyriausybé yra parengusi ,,DVT indikatoriy sistemg“, skirtg fiksuoti
pazanga, siekiant DVT tiksly, taciau tyrimo dalyviai bibliotekininkai pasigenda aiSkaus veiksmy

plano ir tinkamy gairiy.

Tyrimo aktualumas

Glaustai apzvelgus pasaulio biblioteky patirtis, siekiant Jungtiniy Tauty iskelty tiksly,
ripi pasiaiskinti, kaip DVT | savo kasdienes uzduotis jtraukia Lietuvos bibliotekos. Ar teikdamos
paslaugas miisy Salies bibliotekos apskritai orientuojasi j Siuos tikslus? Kadangi $is tyrimas
inicijuojamas Vilniaus apskrities vie$ojoje bibliotekoje, kuri yra Vilniaus regiono (Vilniaus ir Alytaus
apskriciy) vieSyjy ir mokykly biblioteky metodinis centras, tai démesys sutelkiamas biitent | Sio
regiono viesgsias bibliotekas.

Remiantis statistine informacija, vartotojy (=registruoty skaitytojy) skaicius Vilniaus
apskrities bibliotekose 2020-2022 m. mazéjo: nuo 95 470 vartotojy 2020-aisiais iki 69 428 vartotojy
2022-aisiais — t. y. vartotojy Vilniaus apskrities bibliotekose sumazéjo 27,27%. Panasi situacija ir
Alytaus apskrities bibliotekose: vartotojy sumazéjo nuo 37 155 vartotojy 2020-aisiais iki 24 604
2022-aisiais — 33,78%. Tuo tarpu lankytojuy (=neregistruoty vartotojy) skaicius Vilniaus apskrityje
augo: nuo 1 185 192 lankytojy 2020-aisiais iki 1 286 623 lankytojy 2022-aisiais (6,43%), taiau
Alytaus apskrityje ir vél mazéjo — nuo 532 699 2020-aisiais iki 463 496 2022-aisiais (17,21%).
Vartotojy ir lankytojy skai¢iaus mazéjimui per pastaruosius trejus metus galéjo turéti jtakos Covid 19
pandemija ir karantinai'®.

Lyginant 2022 m. duomenis su penkeriy mety senumo duomenimis, vartotojy skaiciaus
kaita taip pat nedziugina: Vilniaus apskrityje 2018 m. vartotojy buvo 104 701, o Alytaus apskrityje —
41 727. Lankytojy 2018 m. taip pat buvo daugiau: Vilniaus apskrityje — 1 614 411, Alytaus apskrityje
— 682 898.

Biblioteky vartotojy sumazéjimo tendencija stebima visame pasaulyje!!. Taciau

neregistruoty vartotojy, t. y. lankytojy, skaiciaus kaita varijuoja, ir tai priklauso nuo bibliotekos

10 Tiesa, 2023 m. statistika kiek labiau dZiuginanti: vartotojy skai¢ius Vilniaus apskrityje — 74 770, Alytaus apskrityje —
26 938, lankytojy (apsilankymy) skai¢ius Vilniaus apskrityje — 1 418 478, Alytaus apskrityje — 479 392, taigi
skaiCiai kiek paaugg lyginant su 2022 m., ta¢iau vis dar nepasieke prieSpandeminés ar dar ankstesniy mety
statistikos.

' Wojciechowska, Maja Dorota ,,The role of public libraries in the development of social capital in local communities —
a theoretical study®, Library Management, Vol. 42 No. 3, 2021, pp. 184-196, DOI 10.1108/LM-10-2020-0139
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teikiamy paslaugy jvairovés, gebé&jimo pritraukti bendruomene, buti svarbia jstaiga savo
aptarnaujamoje teritorijoje. Cia ypaé galéty padéti darnaus vystymosi tikslai, galintys tapti

bibliotekos veikly ir paslaugy ,.klijais*“!2, bibliotekos reikalingumo vietos bendruomenei kriterijumi.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Siuo tyrimu susitelkiama j iy keturiy DVT tiksly jgyvendinima Vilniaus regiono

(Vilniaus ir Alytaus apskriciy) bibliotekose:

3.Gera sveikata. Uztikrinti sveika gyvenseng ir skatinti visy amziaus grupiy gerove.

4.Kokybiskas iSsilavinimas. Uztikrinti visaapimantj ir lygiavertj kokybiska Svietimg ir skatinti visa
gyvenimg trunkantj mokymasi.

9.Pramoné, inovacijos ir infrastruktiira. Kurti atsparig infrastruktiirg, skatinti visaapimancia
industrializacija ir skatinti naujoves.

11. Darntis miestai ir bendruomenés. Pasiekti, kad miestai ir gyvenvietés tapty jtraukis, saugis,

atsparis ir darnts.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip auks¢iau paminéti keturi Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslai

yra integravesi | biblioteky paslaugas.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Nustatyti, ar Vilniaus regiono vieSosios bibliotekos siekia auk$c¢iau paminéty DVT tiksly.

2) I8siaiskinti, su kokiomis jstaigomis bendradarbiauja Vilniaus regiono viesosios bibliotekos,
sieckdamos DVT tiksly.

3) ISsiaiskinti, kaip biblioteky vartotojy elgsenos poky¢iai siejasi su biblioteky atstovaujamais
DVT tikslais.

4) Nustatyti, kuriy DVT tiksly padeda siekti populiariausios Vilniaus regiono viesyjy biblioteky

teikiamos paslaugos.

12 Tyréja M. D. Wojciechovska (Lenkija, Gdansko universitetas) straipsnyje ,, VieSyjy biblioteky vaidmuo kuriant
socialinj kapitalg vietinése bendruomenése — teoriné studija“, nagrinéjanc¢iame sgvokos ,,socialinis kapitalas“ ir
biblioteky bei jy aplinkos tarpusavio rysius, ,,socialiniais klijais* pavadino socialinj kapitala: tai priemoné,
sujungianti zmones bei jy iSteklius ir kurianti socialinius rysius. In: Wojciechowska, op. cit.



Numatomas tyrimo rezultatas: tyrimo rezultatai padés issiaiskinti DVT tiksly jgyvendinimo svarbg
bibliotekose.
Tyrimo hipotezé: Vilniaus regiono viesSosiose bibliotekose teikiama jvairiausiy paslaugy, kuriomis

siekiama DVT tiksly, ta¢iau kaimo bibliotekose iy paslaugy jvairové yra mazesné.

Savoky aiSkinimas

Darnaus vystymosi tikslai (DVT) — tai 2015-aisiais Jungtiniy Tauty rezoliucijoje ,,Keiskime miisy
pasaulj: Darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety* paskelbti 17 darnaus vystymosi tiksly (angl.
Social Development Goals, SDG). Nors visi tikslai tarpusavyje yra susije, Siame tyrime susitelkiama

i keturis tikslus: 3-ig, 4-3, 9-3 ir 11-3.

Darnumas (tvarumas) — mastysena, kurig pagrindzia vadinamasis ,,trigubas dugnas®, tai yra
balansas tarp riipinimosi aplinkosauga, ekonominio jgyvendinamumo ir socialinés lygybés.
Nejmanoma pasiekti produkto, programos, infrastruktiiros, organizacijos ar bendruomenés darnumo
(tvarumo), kol nejtraukiami visi trys komponentai. Tai ne vien ,,7alias“ veikimo biidas ar Zemés
dienos Sventimas karta metuose, bet perspektyva, kuria vadovaujantis priimami sprendimai,

planuojama ateitis ir kuriamos vizijos klimato krizés akivaizdoje'>.

Vilniaus regionas — tai Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesosios bibliotekos nuostatuose
jvardyta teritorija, kurig sudaro Vilniaus ir Alytaus apskritys; Sioje teritorijoje veikiancios

savivaldybiy vieSosios ir mokykly (iSskyrus aukstgsias) bibliotekos.

Viesoji biblioteka — tai Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme pateiktoje biblioteky sistemoje

ivardyta universalioji biblioteka; Siame tyrime tai — rajony bei miesty savivaldybiy bibliotekos.

Bibliotekos vartotoju elgsena — tai socialin¢ elgsena, socialinis elgesys, individo ar tam tikros
grupés, bendruomenés elgsena, sprendimy priémimas renkantis, jvertinant ir vartojant nemokamas

bibliotekos paslaugas, tokias kaip jvairiy leidiniy ir dokumenty skolinimasis, edukacijos, ekskursijos,

13 Libraries & Sustainability. Programs and Practices for Community Impact, ed. René Tanner, Adrian K. Ho, Monika
Antonelli, Rebekkah Smith Aldrich, ALA Editions, Chicago 2022, p. x.
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kiirybos laboratorija, mokymai, klubai, kultiiriniai renginiai etc.

Tyrimo metodas

Tyrimas atliktas naudojant internetinés anketinés apklausos metoda, pasitelkus
apklausa.lt platformg. Klausimyna sudar¢ 15 klausimy, i§ kuriy beveik visi (iSskyrus viena,
neprivaloma atsakyti) — uzdarojo tipo. Anketos nuoroda buvo iSsiysta visoms Vilniaus regiono
vieSosioms bibliotekoms, paprasius ja iSplatinti centriniy biblioteky ir visy padaliniy darbuotojams.
Internetiné apklausa pasirinkta siekiant maksimalaus respondenty pasiekiamumo, taip pat zinant, kad
bibliotekininkai — tai populiacija, kuri neabejotinai turi prieiga prie interneto bei kompiuterinio
raStingumo jgiidzius. Apklausa buvo atlieckama 2023 m. lapkritj—gruodj, duomenys analizuoti ir

apibendrinti 2024 m.

Tiriamyjy grupé ir atrankos biidas

Tiriamyjy grupé — tai Vilniaus regiono savivaldybiy viesyjy biblioteky bibliotekininkai
ir biblioteky darbuotojai specialistai'*. Remiantis statistine informacija, 2022 m. Vilniaus regiono
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose dirbo 662 darbuotojai, i§ kuriy profesionaliy bibliotekininky —
517. Bendra tiriamyjy populiacija apskaiciuota pagal Siy dviejy skaiciy vidurkj — 589.

Tiriamieji buvo atrinkti tikslinés atrankos btidu: kadangi savivaldybiy vieSyjy biblioteky
darbuotojai yra tiesiogiai susij¢ su bibliotekose teikiamomis paslaugomis, todél, siekiant atsakyti |

iSsikeltus tyrimo klausimus, jy nuomoné yra itin svarbi.

DVT tikslai Vilniaus regiono bibliotekose: empirinio tyrimo rezultaty analizé

Respondenty demografiniai duomenys

Apklausoje dalyvavo 150 Vilniaus regiono bibliotekininky ir kity biblioteky darbuotojy

(metodininky, mokymy organizatoriy, kultiiriniy renginiy organizatoriy, edukatoriy, skyriy vadowvy,

biblioteky vadovy bei pavaduotojy ir kt.). Respondenty nebuvo klausiama apie jy amziy, kadangi Sis

14 Nejtraukiant Tikinés dalies, techninio bei pagalbinio personalo.
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klausimas nesusijgs su tyrimo uZzdaviniais, taCiau buvo papraSyta nurodyti, kiek mety dirba

bibliotekoje. Atsakymai pasiskirsté taip:

1 diagrama.

Kiek mety dirbate bibliotekoje?

H lki 1 metu

B Nuo 1 iki 5 metu

® Nuo 5 iki 10 metu
Nuo 10 iki 20 metu

® Nuo 20 iki 30 metu

m Daugiau nei 30 metu

Remiantis Siais duomenimis, didzigja dalj respondenty sudaro ilgameciai biblioteky
darbuotojai — dirbantys ilgiau nei 30 mety (31%), dirbantys nuo 10 iki 20 mety (19%), dirbantys nuo
20 iki 30 mety (11%). Kita dalis bibliotekoje dirba vidutinj laikotarpj — nuo 5 iki 10 mety (14%). Nuo
1 iki 5 mety bibliotekoje dirba apie septintadalis respondenty (15%). Maziausia respondenty dalj
sudaro dirbantieji trumpiausiai — iki 1 mety (10%). Taigi didZigja Sio tyrimo respondenty dalj sudaro
ilgameciai, patyre biblioteky darbuotojai, galintys palyginti Siandienine bibliotekg su ta, kuri gyvavo
pries deSimtmetj ar kelis deSimtmecius.

Kaip respondentai pasiskirsté pagal pareigas, zr. 2 diagrama.
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2 diagrama.

Respondenty pareigos:

M Bibliotekininkas, -é (darbui su
skaitytojais, fondais ir kt.)

M Renginiy organizatorius

B Mokymy organizatorius
Edukatorius

B Metodininkas

M Skyriaus vadovas

H Bibliotekos vadovas ar
pavaduotojas

M Kitas variantas

IS duomeny matyti, kad didzigja respondenty dalj sudaro bibliotekininkai ir bibliografai
(aptarnaujantys skaitytojus, dirbantys su fondais etc.) — 105 arba 57%. Kiti rezultatai pasiskirsté taip:
apie deSimtadalj respondenty sudaro skyriy vadovai (21 arba 11%), toliau — renginiy organizatoriai
(14 arba 8%), edukatoriai (13 arba 7%), biblioteky vadovai ar pavaduotojai (12 arba 6%), kiti
darbuotojai — renginiy vedéjai, koordinatoriai, fotografai (10 arba 5%), mokymy organizatoriai (7
arba 4%), metodininkai (3 arba 2%). Taigi galima teigti, kad tyrimas labiausiai reprezentuoja
didziausia respondenty grupe — pagrindinius biblioteky darbuotojus, t. y. bibliotekininkus.

Istyrus darbo bibliotekoje trukme pagal pareigybes, paaiskéjo, kad bibliotekininky
kategorijoje yra daugiausia ilgameciy darbuotojy, tai yra dirbanciy ilgiau nei 30 mety — net 38 arba
36% visy Sios pareigybés atstovy. Tokia pat tendencija stebima skyriy vadovy grupé¢je, ten taip pat
didZiausig Sios grupés respondenty dalj sudaro dirbantys ilgiau kaip 30 mety (7 arba 33%). Tarp
renginiy organizatoriy didziausig dalj taip pat sudaro dirbantys ilgg laikg — nuo 10 iki 20 mety (4 arba
29%). Tuo tarpu tarp edukatoriy néra tokiy ilgame¢iy darbuotojy'. DidZiausia dalj respondenty $ioje
grupéje sudaro dirbantys nuo 1 iki 5 mety (46%), todel galima daryti iSvada, kad edukatoriais

15 Atliktas chi kvadrato testas parodé statistinj skirtumg tarp darbo bibliotekoje trukmés kategorijy $ioje pareigybés
grupéje: p=0,05.
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bibliotekose dazniausiai dirba trumpesnj darbo stazg turintys ir atitinkamai jaunesnio amziaus

Zmones.
Respondenty darbo trukmé pagal pareigybes!®
Pareigos Iki I mety | Nuo 1iki5 | Nuo 5 iki | Nuo 10 iki | Nuo 20 iki | Daugiau
prrbo s mety 10 mety 20 mety 30 mety kaip 30
mety
Bibliotekininkas | 11% 13% 14% 17% 9% 36%
(i§ viso 105)
Skyriaus 5% 28% 5% 24% 5% 33%
vadovas
(18 viso 21)
Renginiy 22% 21% 7% 29% 14% 7%
organizatorius
(i8S viso 14)
Edukatorius (i$ | 23% 46% 8% 15% 8% 0

viso 13)

Respondenty buvo paprasyta nurodyti, kurioje — Vilniaus ar Alytaus — apskrityje yra jy

biblioteka. Atsakymai pasiskirsté taip:

3 diagrama.

16 pateikiami keturiy gausiausiy respondenty grupiy — bibliotekininky, skyriy vadovy, renginiy organizatoriy ir
edukatoriy — duomenys.
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Jusy biblioteka yra vienoje is
apskriciy:

Siy

1

m Vilniaus apskrityje  m Alytaus apskrityje

Taigi akivaizdu, kad tyrimas labiau reprezentuoja Vilniaus apskrities bibliotekininky
nuomong ir vertinimus (80,7%). Alytaus apskrities bibliotekininkai sudaro tik penktadalj respondenty
(19,3%).

Biblioteky darbuotojai taip pat atsaké j klausimag, kurioje — centrinéje, miesto padalinio

ar kaimo padalinio — bibliotekoje dirba. Kaip pasiskirsté atsakymai, zr. 4 diagrama.

4 diagrama.

Jus dirbate:

1

m Savivaldybes viesosios bibliotekos centrineje bibliotekoje
m Savivaldybes viesosios bibliotekos miesto padalinyje

= Savivaldybes viesosios bibliotekos miestelio / kaimo padalinyje

Taigi didzigja dalj respondenty sudaro dirbantys savivaldybés viesyjy biblioteky kaimo
14



padaliniuose (44,7%). Kita didel¢ dalj sudaro savivaldybés viesyjy biblioteky centriniy biblioteky
darbuotojai (40%). Maziausig dalj sudaro savivaldybés vieSyjy biblioteky miesty padaliniy
darbuotojai (15,3%). Tai suprantama, nes tik didZiausi Vilniaus regiono miestai turi biblioteky miesto
padaliniy. Taigi galima teigti, kad tyrimas vienodai gerai reprezentuoja ir miesty, ir kaimy

bibliotekininky nuomones bei vertinimus.

Biblioteky darbuotoju vertinimai, susij¢ su DVT tikslais bibliotekose

Siame skyrelyje apzvelgsime, kaip pasiskirsté respondenty atsakymai j vieng
pagrindiniy anketos klausimy ,,Ar Jusy bibliotekoje yra erdviy, jrenginiy, veikly ir paslaugy
(mokymuy, edukacijy, renginiy ir kt.), specialiai pritaikyty ar sukurty patenkinti vartotojy poreikiams,
siekiant toliau nurodyty tiksly®.

Toliau pateiktoje lenteléje paaiskinsime, kaip Sio anketos klausimo variantai siejasi su

DVT tikslais.

1 lentelé. Kaip biblioteky tikslai siejasi su DVT tikslais?

DVT tikslas 3.Gera sveikata. | 4.Kokybiskas 9.Pramoné, 11. Darniis miestai
Uztikrinti sveikg | iSsilavinimas. inovacijos ir | ir bendruomenés.
gyvensena ir | Uztikrinti infrastruktira. Pasiekti, kad
skatinti visy | visaapimant]  ir | Kurti atsparig | miestai ir
amziaus grupiy | lygiavertj infrastruktira, gyvenvietés tapty
gerove. kokybiska skatinti jtrauklis, saugis,

Svietimg ir | visaapimancia atsparts ir darnds.
skatinti visg | industrializacijg ir

gyvenimg skatinti naujoves.

trunkantj

mokymasi.

Anketoje Stiprinti Padéti jgyvendinti | Skatinti inovatyvy | Skatinti  socialiai

jvardyti gyventojy fizing | kokybiSka mastyma, kurti | pazeidziamy
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tikslai,
atitinkantys
DVT tikslg

ir psichikos | formalyjj bei | naujas zinias grupiy  (senjory,
sveikatg neformalyjj nejgaliyjy,
Svietima imigranty,

pabégéliy ir kt.)

jtraukima i
visuomeng

Suteikti  ziniy | Suteikti visiems Stiprinti vietos

apie  sveikata,

mokymosi  visg

bendruomenes, jy

skatinti  sveikg | gyvenima dalyvavima
gyvenseng galimybes priimant svarbius
sprendimus
Skatinti socialiai | Ugdyti biblioteky Prisidéti prie
pazeidziamy vartotojy demokratinés
grupiy (senjory, | informacinj ir visuomenés
nejgaliyjy, medijy tobulinimo
imigranty, raStinguma,
pabégeliy ir kt.) | kritinj mastyma
jtraukimag i
visuomeng
Prisidéti apsaugant
kultiiros vertybes
ir pavelda
Ugdyti Ugdyti supratimg
supratimg  apie apie
tvarig/ekologiska tvarig/ekologiska
gyvensena, gyvenseng,
mazinti neigiama mazinti neigiama
poveikj aplinkai poveikj aplinkai
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5 diagrama.

Ar Jusy bibliotekoje yra erdviy, jrenginiy, veikly ir
paslaugy (mokymuy, edukacijy, renginiy ir kt.), specialiai
pritaikyty ar sukurty patenkinti vartotojy poreikiams,
siekiant toliau nurodyty tiksly:

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Stiprinti gyventojy fizine ir psichikos sveikata

Suteikti Ziniy apie sveikata, skatinti sveika gyvensenag
Padéti jgyvendinti kokybiska formalyjj bei neformaluyjj
Svietima

Suteikti visiems mokymosi visg gyvenimg galimybes

Ugdyti biblioteky vartotojy informacinj ir medijy rastinguma,
kritinj mastyma

Skatinti inovatyvy mastyma, kurti naujas Zinias

Skatinti socialiai pazeidziamy grupiy (senjory, nejgaliyjy,
imigranty, pabégeéliy ir kt.) jtraukima j visuomene
Stiprinti vietos bendruomenes, jy dalyvavimg priimant
svarbius sprendimus

Prisidéti prie demokratinés visuomenés tobulinimo

Prisidéti apsaugant kultdros vertybes ir paveldg

Ugdyti supratimga apie tvarig/ekologiska gyvenseng, mazinti
neigiama poveikj aplinkai

il

M Taip, ir ne viena veikla/paslauga, kuria konkreciai siekiama Sio tikslo
B Yra su Siuo tikslu susijusiy veikly
M Ne, tokios veiklos/paslaugos dar tik planuojamos

NeZinau

I§ rezultaty matyti, kad dauguma respondenty rinkosi atsakyma ,,Yra su Siuo tikslu
susijusiy paslaugy“ (oranziné juosta diagramoje), atsakydami j visus Sio klausimo variantus,
kuriuose jvardyti DVT tikslai.

Tai, kad dauguma respondenty rinkosi variantg ,,Yra su §iuo tikslu susijusiy paslaugy®,
vertindami visus DVT tikslus bibliotekose, rodo, kad DVT tikslai daugumoje biblioteky yra zinomi
ir atpazjstami, kad biblioteky veikla ir paslaugos yra susijusios su $iais tikslais, nors galbiit stokoja
konkretaus susietumo ir kryptingumo — atsakymo variantg ,,Taip, ir ne viena veikla/paslauga, kuria
konkreciai sieckiama $io tikslo®, vertindami visus tikslus, rinkosi maziau respondenty nei atsakymo

variantg ,,Yra su Siuo tikslu susijusiy paslaugy*.
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Atsakymo variantg ,, Taip, ir ne viena veikla/paslauga, kuria konkreciai siekiama Sio
tikslo“ (tamsiai mélyna juosta diagramoje) didelé ar nemaza dalis respondenty rinkosi vertindami
tikslg ,,Ugdyti biblioteky vartotojy informacinj ir medijy rastinguma, kritinj mastyma“ (4 DVT
tikslas) (44% respondenty), taip pat vertindami tikslg ,,Suteikti visiems mokymosi visg gyvenimag
galimybes* (4 DVT tikslas) (37,3% respondenty), tikslg ,,Padéti jgyvendinti kokybiska formalyji bei
neformalyjj Svietima™“ (4 DVT tikslas) (30% respondenty), tikslg ,,Ugdyti supratimg apie
tvarig/ekologiska gyvensena, mazinti neigiamg poveikj aplinkai“ (11 DVT tikslas) (26,7%
respondenty'”), tikslg ,,Suteikti ziniy apie sveikatg, skatinti sveikg gyvenseng* (3 DVT tikslas) (23,3
% respondenty'®).

Tad 1§ duomeny matyti, kad aiSkesnis tikslo suvokimas ir kryptingesnis susietumas su
konkrec¢iu DVT tikslu atpazjstamas, respondentams vertinant bibliotekos sgsaja su 4 DVT tikslu —
kokybiskas iSslavinimas, taip pat su l11-u (darniis miestai ir bendruomenés) ir 3-iu tikslu (gera
sveikata). AiSkesnis biblioteky rySys su 4 DVT tikslu, remiantis tyrimo duomenimis, patvirtina
Lietuvos kultiiros politikos strategijoje bibliotekoms numatytg misija, taciau tai, kad nemaza dalis
respondenty aiskiai susiejo bibliotekas su 11 ir 3 DVT tikslais, leidZia daryti prielaida, kad bibliotekos
save suvokia kaip svarbias gyventojy ir bendruomeniy neformaliojo $vietimo jstaigas, be kita ko, ir
sveikos gyvensenos bei aplinkosaugos srityse.

Atsakymo variantg ,,Ne, tokios veiklos/paslaugos dar tik planuojamos* (pilka juosta
diagramoje) nemaza dalis respondenty rinkosi vertindami tikslg ,,Stiprinti gyventojy fizing ir
psichikos sveikatg“ (3 DVT tikslas) (35,3% respondenty, i§ ju 67,9% sudaro kaimo padaliniy
biblioteky darbuotojai'®), tikslg ,,Skatinti inovatyvy mastyma, kurti naujas zinias* (9 DVT tikslas)
(30,7% respondenty, i§ jy 58,7% sudaro kaimo padaliniy biblioteky darbuotojai), tikslg ,,Skatinti
socialiai pazeidziamy grupiy (senjory, nejgaliyjy, imigranty, pabégéliy ir kt.) jtraukimg j visuomeng*
(11 DVT tikslas) (20,7% respondenty, i§ jy 61,3% sudaro kaimo padaliniy biblioteky darbuotojai),
,»Prisidéti priec demokratinés visuomenés tobulinimo® (11 DVT tikslas) (20% respondenty).

Didziausia dalis pasirinkusiyjy atsakymo varianta ,NeZinau* (geltona juosta
diagramoje) Sitaip jvertino tikslg ,,Prisidéti prie demokratinés visuomenés tobulinimo* (11 DVT

tikslas) (21,3% respondenty). Vis délto kitus tikslus atsakydami ,,Nezinau* jvertino nedidelé dalis

1718 jy 45% — centriniy biblioteky darbuotojai, 32,5% — kaimo ir 22,5% — miesto padaliniy darbuotojai. Statistiskai
reik§mingo skirtumo tarp $iy grupiy, vertinant §j tiksla, néra.

1315 jy 48,6% — centriniy biblioteky darbuotojai, 28,6% — kaimo ir 22,9% — miesto padaliniy darbuotojai. Statistiskai
reik§mingo skirtumo tarp $iy grupiy, vertinant §j tiksla, néra.

19 Atlikus chi kvadrato testa, tarp $iy trijy grupiy (centrinés bibliotekos, miesto padalinio ir kaimo padalinio) atsakymy,
vertinant tikslg ,,Stiprinti gyventojy fizing ir psichikos sveikata®, yra statistiskai reikSmingas skirtumas — p<0,01.
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respondenty. Taigi galima daryti i§vadg, kad dauguma biblioteky darbuotojy yra informuoti ir zino
apie DVT tikslus.

Atlikus chi kvadrato testa, negauta statistiskai reikSmingo skirtumo tarp Vilniaus ir
Alytaus apskriciy biblioteky darbuotojy vertinimy. Taigi galima teigti, kad Vilniaus ir Alytaus
apskriciy biblioteky darbuotojai DVT tikslus Zino, suvokia bei sieja su savo bibliotekos veiklomis ir

paslaugomis panasiai.

Bibliotekos reikalingumas vietos bendruomenei

I klausimg ,,Ar, jlisy nuomone, jusy biblioteka yra matoma ir uZima svarbig vieta jiisy

miesto/miestelio/kaimo bendruomenés gyvenime?*, didzioji dauguma respondenty atsaké teigiamai.

10 diagrama.

Ar, jisy nuomone, jusy biblioteka yra matoma ir
uzima svarbig vietg jusy miesto/miestelio/kaimo
bendruomenés gyvenime?

M Taip, biblioteka yra svarbi
didZiajai daliai misy
miesto/miestelio/kaimo
gyventojy, tai populiariausia (ar
viena i$ populiariausiy) kultiros
jstaigy

m Biblioteka yra svarbi tam tikrai
daliai masy
miesto/miestelio/kaimo
gyventojy, bet ji néra
pakankamai matoma musy
bendruomenéje

™ Manau, kad biblioteka néra
matoma/svarbi jstaiga masy
mieste/miestelyje/kaime

Negaliu atsakyti/nezinau

Atlikus chi kvadrato testa, tarp trijy grupiy (centrinés bibliotekos, miesto padalinio ir
kaimo padalinio) atsakymy j §j klausimg negauta statistiSkai reikSmingo skirtumo, bet jdomu
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palyginti, kad atsakymo variantg ,,Biblioteka yra svarbi tam tikrai daliai miisy miesto/miestelio/kaimo
gyventojy, bet ji néra pakankamai matoma misy bendruomenéje” pasirinko tik 12% kaimo
bibliotekininky, tuo tarpu §j atsakyma pasirinko 33,3 ir 21,7% miesto centriniy biblioteky ir padaliniy
bibliotekininky — taigi kaimo vietoviy bibliotekininkai labiau linke suvokti savo biblioteka kaip
pagrinding, svarbiausig kultiiros jstaiga.

Biblioteky bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, siekiant DVT tiksly

Siame skyrelyje apzvelgsime, kaip pasiskirsté respondenty atsakymai j klausima ,,Kaip
daznai, siekdami patenkinti vartotojy poreikius, bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis (vykdote
bendras veiklas, tikslinéms grupéms vedate ekskursijas, mokymus, edukacijas ir kt.)?*

Apskritai galima teigti, kad bibliotekos, ypac centrinés ir miesto padaliniy, dazniau ar
reciau bendradarbiauja su kitomis jstaigomis i§ kulttiros, Svietimo, sveikatos, verslo bei kity sektoriy.
Didesnis atotriikis Sioje srityje pastebimas tarp centriniy/miesto padaliniy ir kaimo biblioteky.

I§ tyrimo duomeny matyti, kad jstaigos, su kuriomis dazniausiai (karta per ménesj ir

daZniau) bendradarbiauja dauguma biblioteky — tai vaiky darzeliai ir mokyklos (58% respondenty).

Bendradarbiavimas su vaiky darzeliais ir mokyklomis

100
90
80
70
60
50

40
20 17,3%

58%

12%
20 7,3%

K e o Wl
0 |

Vaiky darzeliai, mokyklos

W Kartg per ménesj ar dazniau m Kartg per keletg ménesiy Keletg karty per metus
Kartg per metus ir reCiau M Kartg per keletg mety M Niekada

m Neturiu Ziniy

Trecdalis tyrime dalyvavusiy biblioteky karta per ménes;j ir dazniau bendradarbiauja ir
su kitomis kulttros jstaigomis (31,3% respondenty). Pagal bendradarbiavimo daznuma issiskiria ir

vaiky neformaliojo ugdymo jstaigos (24,7% respondenty), trec¢iojo amziaus universitetai (20%
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respondenty), suaugusiyjy neformaliojo ugdymo jstaigos, bendruomenés, klubai (18% respondenty).
Taigi daZniausiai bibliotekos bendradarbiauja su kitomis kultiiros ir Svietimo, taip pat neformaliojo
ugdymo jstaigomis — tai veikla, kurioje galima atpazinti 3,4 ir 11 DVT tikslus.

Atsakymo variantg ,,Niekada* daugiausia respondenty pazyméjo ties Siomis jstaigomis:
aukstosios mokyklos (42% respondenty, i3 jy 73% — i§ kaimo padaliniy??), verslas (26% respondenty,
i§ jy 84,6 — i§ kaimo padaliniy?!), treCiojo amZiaus universitetas, senjory bendruomenés, klubai
(22,7% respondenty, i3 jy 85,3% — i§ kaimo padaliniy??), nejgaliyjy organizacijos ir bendruomenés

(22,7% respondenty, i$ jy 85,3% — i§ kaimo padaliniy??).

Bendradarbiavimas su aukstosiomis mokyklomis
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Aukstosios mokyklos

M Kartg per ménesj ar dazniau M Kartg per keleta ménesiy  m Keletg karty per metus
Kartg per metus ir reCiau M Kartg per keletg mety M Niekada

B Neturiu Ziniy

Taigi galima daryti iSvada, kad ypa¢ kaimo biblioteky bendradarbiavimas su
aukstesnéje pastraipoje i§vardytomis jstaigomis vyksta vangiau arba visai nevyksta, kas biity svarbu
siekiant DVT 3 (gera sveikata ir gerove), 9 (pramong, inovacijos ir infrastrukttra) ir 11 (darnis
miestai ir bendruomenés) tiksly. Atsakymy j klausimg apie biblioteky bendradarbiavimg su kitomis

istaigomis analizé patvirtino skyrelio ,,Biblioteky darbuotojy vertinimai, susij¢ su DVT tikslais

20 Atlikus chi kvadrato testa, tarp centriniy biblioteky, miesto ir kaimo padaliniy atstovy atsakymy j §j klausima
nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas p<0,01.

2L Idem.

22 Idem.

2 Idem.
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bibliotekose* jZvalgg, jog bibliotekose labiausiai reprezentuojamas 4 DVT tikslas, maziau — 3 ir 11

DVT tikslai, ir maziausiai — 9 DVT tikslas.

Vartotojy elgsenos bibliotekose pokyciai

Respondenty buvo prasoma, remiantis savo darbo bibliotekoje patirtimi, jvertinti
teiginius apie vartotojy elgsenos pokycius bibliotekoje per pastaruosius 5—10 mety. Dauguma tyrimo
dalyviy, vertindami vartotojy elgsenos pokycius, rinkosi atsakymo variantus ,,Visiskai taip™ ir
,,Labiau taip“. Pavyzdziui, net 89,3% atsakiusiyjy mano, kad ,,Biblioteka tapo nebe tokia tyli vieta,
kokia buvo anksciau, ¢ia nuolat kas nors vyksta“ (,,Visiskai taip“ — 58,0%, ,,Labiau taip“ —31,3%),
84% atsakiusiyjy mano, kad ,,ISaugo naujyjuy bibliotekos paslaugu (edukacijy, mokymu, klubuy)
poreikis“ (,,Visiskai taip® — 41,3%, ,,Labiau taip* — 42,7%), 83,4% atsakiusiyjy mano, kad
»Vvartotojai tapo reiklesni, labiau Zinantys, ko nori*“ (,,Visiskai taip* — 34,7%, ,,Labiau taip* —
48,7%), 81,3% tyrimo dalyviy teigia, kad ,,Bibliotekininkai ir bibliotekos darbuotojai tapo
nuolatiniais mokytoju, Svietimo bendruomenés pagalbininkais“ (,,VisiSkai taip*“—42,0%, ,,Labiau
taip* — 39,3%), o 76,7% respondenty tvirtina, kad ,,Senjorai ir kiti vartotojai dazZniau klausia
bibliotekininko, kaip naudoti kokj nors jrenginj (pvz., iSmanyji telefong) ar mobiliaja

programéle“ (,,Visiskai taip* — 34,7%, ,,Labiau taip* — 42,0%).

Toliau pateikiamas visas teiginiy sgraSas, sureitinguotas pagal atsakymus ,,Visiskai taip“ ir

,,Labiau taip* pasirinkusiyjy bendrg procentine dalj?*:

1. Biblioteka tapo nebe tokia tyli vieta, kokia buvo anks¢iau, ¢ia nuolat kas nors vyksta —
taip mano 89,3% respondenty

2. ISaugo naujujy bibliotekos paslaugy (edukaciju, mokymy, kluby) poreikis — 84%

3. Vartotojai tapo reiklesni, labiau Zinantys, ko nori — 83,4%

4. Bibliotekininkai ir bibliotekos darbuotojai tapo nuolatiniais mokytojuy, Svietimo
bendruomenés pagalbininkais — 81,3%

5. Senjorai ir kiti vartotojai daZniau klausia bibliotekininko, kaip naudoti kokj nors

jrenginj (pvz., iSmanuyjj telefona) ar mobiliaja programéle — 76,7 %

24 Paryskinti 5 daugiausiai atsakymy ,, Visiskai taip“ ir ,,Labiau taip bei 5 maZiausiai atsakymy ,, Visiskai taip* ir
,,Labiau taip* sulauke teiginiai.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

I biblioteka zmonés dazniau ateina plésti savo akiratj, semtis naujy ziniy ir jgidziy, tobuléti —
76%

Vartotojai pageidauja vis jvairesniy paslaugy — 69,4%

I biblioteka Zmonés dazniau ateina gelbédamiesi nuo vienatvés, ieSkodami draugy ar
bendraminciy — 66%

Vartotojai dazniau diskutuoja apie socialiniuose tinkluose bei ziniasklaidoje randama
informacija — 65,4%

I biblioteka zmonés dazniau ateina praleisti laisvalaikj — 65,3%

Mokiniai praleidzia bibliotekoje daugiau laiko po pamoky, naudodamiesi kompiuteriais ir
kitais jrenginiais — 64,7%

Seimos su mazais vaikais tapo daznesnés biblioteky lankytojos — 64,7%

Vartotojai ateina nebe skaityti vietoje, o tik pasiimti knygy arba j renginius — 62,7%
Vartotojai, kuriems sunku pasiekti biblioteka, dazniau praso pagalbos atvezant knygas jiems
j namus — 62%

Vartotojai dazniau teiraujasi apie saugumg internete — pvz., kaip iSvengti brukalo ar sukciy
ataky — 58%

Vartotojai atviriau dalijasi su bibliotekininku (-¢) sveikatos problemomis, klausia patarimy —
54,6%

Vartotojai tapo maziau savarankiski, ieSkodami knygos ar informacijos dazniau praso
bibliotekininko pagalbos — 51,3%

Vartotojai dazniau kreipiasi j bibliotekininkg (-¢), ieSkodami budy, kaip spresti bendruomenei
svarbias problemas — 50,7%

Vartotojai dazniau teiraujasi apie asmens duomeny apsauga — 50%

Bibliotekoje dazniau lankosi pazeidziamy visuomenés grupiy asmenys (nejgalieji, senjorai,
pabégéliai, kt.) — 47,4%

ISaugo kitokiy formy dokumenty (elektroniniy, garsiniy, kt.) skolinimosi poreikis —47,3%
Atvykeliai ir imigrantai dazniau praSo pagalbos uzpildyti ar pateikti jvairius dokumentus
internetu — 44,7%

Vartotojai dazniau klausia bibliotekininko (-€s) nuomonés visuomenei svarbiais klausimais
(politiniy jvykiy, klimato kaitos ir kt.) — 43,4%

Vartotojai bibliotekoje daZniau rodo iniciatyva imtis veiklos, buriasi i klubus,

bendruomenes — 41,3%
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25. ISaugo duomeny baziy naudojimo poreikis — 40,6 %

26. Sumazéjo naudojimosi vieSosios prieigos kompiuteriais poreikis — 34,7%

27. Vartotojai daZniau ateina j biblioteka dirbti su savo kompiuteriu — 33,3%

28. Vartotojuy elgsena nepasikeité — 33,3%

29. Vartotojai daZniau ateina j biblioteka vykdyti savo projektus, atlikti asmeninius tyrimus

-26%

Vertinant Siuos duomenis, galima jzvelgti, kad daugiausia teigiamy vertinimy sulauke teiginiai
labiausiai siejasi su 4-uoju DVT tikslu ,,Kokybiskas iSsilavinimas* (Bibliotekininkai ir bibliotekos
darbuotojai tapo nuolatiniais mokytojy, Svietimo bendruomenés pagalbininkais, ISaugo naujyjy
bibliotekos paslaugy (edukacijy, mokymy, kluby) poreikis, Senjorai ir kiti vartotojai dazniau klausia
bibliotekininko, kaip naudoti kokj nors jrenginj (pvz., iSmanyjj telefong) ar mobiligja programéle) ir
11-u tikslu ,,.Darntis miestai ir bendruomenés* (Biblioteka tapo nebe tokia tyli vieta, kokia buvo
anksciau, ¢ia nuolat kas nors vyksta, Vartotojai tapo reiklesni, labiau zinantys, ko nori).

Teiginiai, sulauke maZiausiai teigiamy jvertinimy, labiausiai siejasi su 11-u DVT tikslu ,,Darniis
miestai ir bendruomenés® (Vartotojai bibliotekoje dazniau rodo iniciatyva imtis veiklos, buriasi j
klubus, bendruomenes) bei 9-uoju tikslu (ISaugo duomeny baziy naudojimo poreikis, Sumazéjo
naudojimosi vieSosios prieigos kompiuteriais poreikis, Vartotojai dazniau ateina j bibliotekg dirbti su
savo kompiuteriu, Vartotojai dazniau ateina j biblioteka vykdyti savo projektus, atlikti asmeninius
tyrimus).

Idomu tai, kad, nors daugumos tyrimo dalyviy nuomone, biblioteka tapo reikalingesné ir
aktyvesné bendruomenés susiblirimy vieta, vis délto paciy bendruomenés nariy iniciatyvumas burtis
bibliotekose, jy darbuotojy vertinimu, néra itin didelis. Taigi bibliotekos i§ dalies funkcionuoja kaip
bendruomeniy centrai, taciau tokiais yra tape labiau biblioteky darbuotojy, o ne paciy bendruomeniy
iniciatyva. Krinta j akis santiiresnis teiginiy, susijusiy su 9-uoju tikslu, vertinimas: nors, daugumos
tyrimo dalyviy nuomone, poreikis bibliotekose naudotis vieSosios prieigos kompiuteriais
nesumazgjo, taCiau tik apie trecdalis respondenty pastebi, kad lankytojai bibliotekose dirba savo
kompiuteriais, vykdo savo projektus ar asmeninius tyrimus. Galima daryti prielaidg, kad Vilniaus
regiono bibliotekose néra itin daug pilie¢iy mokslo ar i§ bendruomeniy kylanciy inovacijy apraisky.

Su 3-iuoju tikslu (,,Gera sveikata ir gerové®) susije teiginiai (] biblioteka Zzmonés dazniau ateina
praleisti laisvalaikj, Seimos su mazais vaikais tapo daznesnés biblioteky lankytojos, Vartotojai,

kuriems sunku pasiekti bibliotekg, dazniau praso pagalbos atvezant knygas jiems | namus, Vartotojai
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atviriau dalijasi su bibliotekininku (-e) sveikatos problemomis, klausia patarimy ir kt.), iSsidésté
saraSo viduryje, tad galima teigti, kad su sveikata ir gerove susijusi vartotojy elgsena yra gana jprasta

Vilniaus regiono bibliotekose.

Populiariausios/ daugiausia vartotojy pritraukiancios biblioteky paslaugos

Siame skyrelyje apzvelgsime, kaip tyrimo dalyviai atsaké j klausimg ,,Kurios i§ toliau
nurodyty paslaugy, jlisy vertinimu, Siuo metu yra populiariausios/ pritraukianéios daugiausia
vartotojy?“, ir paméginsime susieti paslaugy populiarumg su biblioteky atstovaujamais DVT tikslais.

Daugiausia respondenty rinkosi atsakymy variantus ,,Labai populiaru‘ ir ,,Vidutiniskai
populiaru“. Neabejotinai pati populiariausia paslauga Vilniaus regiono bibliotekose — tai pagrindiné
biblioteky paslauga, tai yra naudojimasis biblioteky fondais ir knygy skolinimasis taip mano 78%
respondenty). Antra pagal populiarumg paslauga — tai kita tradiciné biblioteky paslauga, kultiiriniai
renginiai (64,7% respondenty). Taip pat nemazai respondenty pazymejo, kad juy bibliotekose labai
populiarios yra $ios paslaugos: ekskursijos (44,7%), edukacijos (44,7%), knygy pristatymo j namus
paslauga (40%), asmeninés konsultacijos informacijos paieSkos klausimais (36%).

I§ atsakymy ,,Menkai populiaru* iSsiskiria $iy paslaugy vertinimas: mokymasis naudotis
laisvosios prieigos ir prenumeruojamomis duomeny bazémis ir jy naudojimas (taip mano 35,3%
respondenty), stalo Zaidimy skolinimas j namus (26,7%), kraStotyros veikla, gyventojy jsitraukimas
i Sig veiklg (26%), e. skaitykliy skolinimas j namus (23,3%).

I§ atsakymy ,, Tokios paslaugos neteikiame* iSsiskiria $iy paslaugy vertinimas: mobilioji
biblioteka (taip atsaké 36% respondenty, i$ jy 59,3% — kaimo biblioteky darbuotojy), e. skaitykliy
skolinimas j namus (32,7% respondenty, i§ jy 57,1% — kaimo biblioteky darbuotojy), stalo zaidimy
skolinimas j namus (29,3%), kiirybiné laboratorija (25,3% respondenty, i§ jy 89,5% — kaimo
biblioteky darbuotojy), bibliotekos erdviy naudojimas jvairioms vartotojy iniciatyvoms (20%
atsakymu, i8 jy 83,3% — kaimo biblioteky darbuotojy).

Is Siy duomeny galime daryti iSvada, kad pagal paslaugy populiarumg bibliotekos
labiausiai veikia, sickdamos 4 DVT tikslo (kokybiskas iSsilavinimas) — Siam tikslui tarnauja tokios
itin populiarios paslaugos kaip naudojimasis biblioteky fondais ir knygy skolinimasis, ekskursijos,
edukacijos, kultiriniai renginiai, knygy pristatymo ] namus paslauga, asmeninés konsultacijos

informacijos paieskos klausimais. Drauge siekiama 3 tikslo (sveikata ir gerové)? ir 11 tikslo (darniis

25 87% respondenty nurod¢, kad jy atstovaujama biblioteka yra prisijungusi prie vieSyjy biblioteky iniciatyvos
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miestai ir bendruomenés) — Siems tikslams galime priskirti tas pacias itin populiarias paslaugas kaip
ekskursijos, edukacijos, kultiriniai renginiai, knygy pristatymo j namus paslauga. Menkiau, ypac
kaimo bibliotekose, atstovaujamas 9 tikslas (pramoné, inovacijos ir infrastruktira) — menkai
populiarus naudojimasis duomeny bazémis, daugelyje kaimo biblioteky néra kiirybiniy laboratorijy,
nepopuliarios e. skaityklés. Nemazoje dalyje biblioteky néra ir galimybés reikstis vartotojy
iniciatyvoms, nes ten néra tam tinkamy erdviy, gyventojai menkai jsitraukia j kraStotyros veiklg —

taigi kai kur sunkiai sekasi siekti ne tik 9, bet ir 11 tikslo.

,.Biblioteka visiems®, kuria siekiama didinti paslaugy pricinamuma jvairig negalig turintiems zmonéms, skatinti
visuomenés informuotuma ir ugdyti tolerancija. 10% respondenty nezinojo, ar jy atstovaujama biblioteka yra
prisijungusi prie Sios iniciatyvos, 3% atsaké neigiamai.
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ISVADOS

DVT tikslai daugumoje Vilniaus regiono biblioteky yra zinomi ir atpazjstami. Biblioteky veikla
ir paslaugos yra susijusios su Siais tikslais, nors galbiit stokoja konkretaus susietumo ir kryptingumo.
Tiriant, kaip darbuotojai zino, suvokia bei sieja DVT tikslus su savo bibliotekos veiklomis ir
paslaugomis, tarp Vilniaus ir Alytaus apskri¢iy biblioteky nepastebéta didesnio atotrukio.

Aiskiausiai ir kryptingiausiai biblioteky veikla siejasi su 4 DVT tikslu (kokybiskas issilavinimas),
taip pat su 3-iu tikslu (gera sveikata) ir 11-u tikslu (darniis miestai ir bendruomengés). Aiskesnis
biblioteky veiklos rySys su 4 DVT tikslu, remiantis tyrimo duomenimis, patvirtina Lietuvos kultiros
politikos strategijoje bibliotekoms numatytg misija.

3, 9 ir 11 tiksly jgyvendinimg savo biblioteky veikloje menkiau atpazjsta kaimo padaliniy
biblioteky darbuotojai. Pastebima dalis respondenty nezinojo, ar jy bibliotekos veikla siekiama
prisidéti prie demokratinés visuomenés tobulinimo.

Neatsizvelgiant i tai, kad DVT tikslai bibliotekose atstovaujami nevienodai, biblioteka laikoma
svarbiausia kultiiros jstaiga mieste/miestelyje/kaime (76% respondenty) ir svarbi tam tikrai daliai
gyventojy (22% respondenty). Kaimo vietoviy bibliotekininkai labiau linke suvokti savo bibliotekg
kaip pagrinding, svarbiausia kultiiros jstaiga gyvenamoje vietovéje.

Tiriant biblioteky bendradarbiavima su kitomis jstaigomis, siekiant DVT tiksly, nustatyta, kad
bibliotekos, ypac centrinés ir miesto padaliniy, dazniau ar reCiau bendradarbiauja su kitomis kultiiros,
Svietimo, sveikatos, verslo bei kity sektoriy jstaigomis. Didesnis atotrukis Sioje srityje pastebimas
tarp centriniy/miesto padaliniy ir kaimo biblioteky.

Dazniausiai bibliotekos bendradarbiauja su kitomis kultiiros ir $vietimo, taip pat neformaliojo
ugdymo jstaigomis — tai veikla, kurioje galima atpazinti 4 ir 11 DVT tikslus. Ta¢iau dauguma kaimo
padaliniy biblioteky niekada nebendradarbiauja su auksStosiomis mokyklomis, verslo jstaigomis,
tre¢iojo amziaus universitetu, senjory bendruomenémis, nejgaliyjy organizacijomis ir
bendruomenémis, kas buty svarbu siekiant DVT 9 ir 11 tiksly.

Dauguma tyrimo dalyviy jzvelgia biblioteky vartotojy elgsenos pokyciy per pastaruosius 5—10
mety. Daugiausia teigiamy vertinimy sulauke teiginiai apie pasikeitusig vartotojy elgseng siejasi su
4-uoju DVT tikslu ,,Kokybiskas i$silavinimas® ir su 11-u tikslu ,,Darniis miestai ir bendruomenés*.
Maziausiai teigiamy jvertinimy sulauke teiginiai siejasi su 11-u DVT tikslu ,,Darniis miestai ir
bendruomenés* bei 9-uoju tikslu ,,Pramoné, inovacijos ir infrastruktiira®. Vertinant teiginius apie

pasikeitusig vartotojy elgseng, perSasi iSvada, kad bibliotekos (i§ dalies) funkcionuoja kaip
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bendruomeniy centrai, taciau tokiais yra tapusios labiau biblioteky darbuotojy, o ne paciy
bendruomeniy iniciatyva.

Atsakymai apie vartotojy elgsena, susijusia su technologijy naudojimu bibliotekose, leidZia daryti
iSvada, kad nors Vilniaus regiono bibliotekos teikia vieSajg prieigg prie kompiuteriy ir interneto, vis
deélto pokytis, susijes su vartotojy i(si)traukimu j tyrimy ar inovacijy veikla, néra rySkus, kas biity
svarbu siekiant 9-ojo tikslo.

Su 3-iuoju tikslu susijusiy teiginiy apie vartotojy elgsenos pokyc¢ius jvertinimas leidzia teigti, kad
su visuomen¢s sveikata ir gerove susijusi vartotojy elgsena Vilniaus regiono bibliotekose yra gana
iprasta.

Sprendziant pagal paslaugy populiaruma, bibliotekos labiausiai veikia, sickdamos 4 DVT tikslo
(kokybiskas iSsilavinimas) — Siam tikslui tarnauja tokios itin populiarios paslaugos kaip naudojimasis
biblioteky fondais ir knygy skolinimasis, ekskursijos, edukacijos, kultiiriniai renginiai, knygy
pristatymo ] namus paslauga, asmeninés konsultacijos informacijos paieskos klausimais. Drauge
siekiama 3 tikslo (sveikata ir gerové) ir 11 tikslo (darniis miestai ir bendruomenés) — Siems tikslams
galime priskirti tas pacias itin populiarias paslaugas kaip ekskursijos, edukacijos, kulttriniai
renginiai, knygy pristatymo j namus paslaugg.

Menkiau, ypac kaimo bibliotekose, atstovaujamas 9 tikslas (pramoné, inovacijos ir infrastruktiira)
— menkai populiarus naudojimasis duomeny bazémis, daugelyje kaimo biblioteky néra kiirybiniy
laboratorijy, nepopuliarios e. skaityklés. Nemazoje dalyje biblioteky néra ir galimybés reikstis
vartotojy iniciatyvoms, nes ten néra tam tinkamy erdviy, gyventojai menkai jsitraukia j krastotyros
veiklg — taigi kai kur sunkiai sekasi siekti ne tik 9, bet ir 11 tikslo. Krinta j akis tai, kad, nors kaimo
bibliotekoms ir sunkiau sekasi siekti DVT tiksly dél paslaugy ar bendradarbiavimo stokos, tai

netrukdo joms save identifikuoti populiariausiomis kultiiros jstaigomis aptarnaujamose vietovése.
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PRIEDAS. APKLAUSOS ANKETA

Darnaus vystymosi tiksly (DVT) igyvendinimo svarba

Vilniaus regiono vieSosiose bibliotekose

Siuo tyrimu siekiama issiaiskinti, kaip Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslai (DVT) yra integravesi j biblioteky
paslaugas, kaip jie paveiké vartotojy elgsenos bibliotekoje biidus bei formas, bei nustatyti, kaip kryptingai Vilniaus
regiono viesyjy biblioteky darbuotojai teikiamomis paslaugomis siekia jgyvendinti darnaus vystymosi tikslus (DVT).

Tyrimo rezultatai padés issiaiskinti DVT tiksly jgyvendinimo svarbg bibliotekose.

*Siuo tyrimu susitelkiama j keturis DVT tikslus ir jy jgyvendinimg vieSosiose bibliotekose. 201 5-aisiais Jungtinés Tautos
rezoliucijoje ,, Keiskime miisy pasaulj: Darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety* paskelbé is viso 17 DVT tiksly.
2018 m. LR Seimas priéemé rezoliucijg ,,Dél Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo Lietuvoje .

Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija IFLA skatina bibliotekas pasakoti savo sékmés istorijas,

atskleidziant, kaip bibliotekos prisideda prie DVT tiksly jgyvendinimo.

Siuo tyrimu susitelkiama j Siy keturiy tiksly jgyvendinimq Vilniaus regiono (Vilniaus ir Alytaus apskriciy) bibliotekose:
3.Gera sveikata. Uztikrinti sveikq gyvensengq ir skatinti visy amziaus grupiy gerove.

4.Kokybiskas issilavinimas. UZztikrinti visaapimantj ir lygiavertj kokybiskq svietimq ir skatinti visq gyvenimg trunkantj
mokymagsi.

9.Pramoné, inovacijos ir infrastruktira. Kurti atspariq infrastruktiirg, skatinti visaapimanciq industrializacijq ir skatinti
naujoves.

11. Darniis miestai ir bendruomenés. Pasiekti, kad miestai ir gyvenvietés tapty jtraukiis, saugiis, atspariis ir darniis.

1. Kiek mety dirbate bibliotekoje? Nurodykite bendrg darbo bet kurioje bibliotekoje laikotarpj.

a) Iki 1 mety

b) Nuo 1 iki 5 mety

¢) Nuo 5 iki 10 mety
d) Nuo 10 iki 20 mety
e) Nuo 20 iki 30 mety
f) Daugiau nei 30 mety

2. Ar Jusy bibliotekoje yra erdviy, irenginiy, veikly ir paslaugu (mokymu, edukaciju, renginiy ir kt.), specialiai
pritaikytu ar sukurty patenkinti vartotoju poreikiams, siekiant toliau nurodyty tiksly:

Taip, ir ne viena|Yra su S$iuo tikslu Ne, tokios | Nezinau
veikla/paslauga, kuria |susijusiy veikly veiklos/paslaugos dar
konkreciai  siekiama tik planuojamos

Sio tikslo
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Stiprinti gyventojy
fizing ir psichikos
sveikata (pvz., Sirdies
defibriliatoriai,
nejgaliesiems
pritaikytos erdvés bei
informacija, parodos
bei renginiai apie
sveikata,
biblioterapijos
uzsiémimai,  vieniSy
zmoniy klubas ir pan.)

Suteikti  ziniy apie
sveikata, skatinti
sveika gyvenseng
(knygos ir kiti leidiniai
apie sveikg gyvensena,
manks$tos valandélés,
informaciniai bei
Svietéjiski  renginiai,
bendros veiklos su
sveikatingumo
jstaigomis ir pan.)

Padéti jgyvendinti
kokybiska  formalyjj
bei neformalyjj
Svietima (pvz.,
pagalba mokykloms,
integruotos pamokos,
pagalba  mokiniams
ruosiant namy darbus,
edukaciné veikla,
bendros veiklos su
neformaliojo Svietimo
jstaigomis ir pan.)

Suteikti visiems
mokymosi visg
gyvenima galimybes
(pvz., pagalba ieskant
informacijos, jvairds
mokymai,
konsultacijos, pagalba
naudojantis duomeny
bazémis,
bendradarbiavimas su
tre¢iojo amziaus
universitetu ir pan.)

Ugdyti biblioteky
vartotojy informacinj
ir medijy rastinguma,
kritinj mastyma (pvz.,
kompiuterinio
raStingumo mokymai,
pagalba atskiriant
melagienas,
informaciniai bei
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Svietéjiski renginiai ir
pan.)

Skatinti inovatyvy
mastyma, kurti naujas
zinias (pvz., naujyjy
technologijy
pritaikymas
bibliotekos veikloms
kiirybos laboratorijoje,
pagalba  vartotojams
atliekant jvairius
tyrimus ir projektus ir
pan.)

Skatinti socialiai
pazeidziamy  grupiy
(senjory, nejgaliyjy,
imigranty, pabégéliy ir
kt.) jtraukima i
visuomeng (pvz.,
senjory klubai,
nejgaliesiems

pritaikytos erdvés bei
informacija,

sensoriniai skaitymai,
pagalba pabégéliams
i§ Ukrainos ar Kkity
Saliy ir pan.)

Stiprinti vietos
bendruomenes, ju
dalyvavima priimant
svarbius sprendimus

Prisidéti prie
demokratinés
visuomenés
tobulinimo (pvz.,
tarpininkauti  vietos
bendruomenéms,

sickian¢ioms  spresti
savo  gyvenamosios
vietos, aplinkos,
gyvenimo salygy
problemas,  skatinti
iSreiksti savo pozicijg
ir pan.)

Prisidéti apsaugant
kultoros vertybes ir
pavelda

Ugdyti supratimg apie

tvaria/ekologiska
gyvenseng,  mazinti
neigiamag poveikj
aplinkai
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3. Kaip daznai,

siekdami patenkinti vartotojy poreikius,

jvardytus pirmiau pateiktame klausime,

bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis (vykdote bendras veiklas, tikslinéms grupéms vedate ekskursijas,

mokymus, edukacijas ir kt.)?

Karta per
ménes] ar
dazniau

Kartg per keleta
ménesiy

Keleta karty
per metus

Karta per
metus ir re¢iau

Karta per
keleta mety

Niekada

Neturiu
ziniy

Kultiiros
sektoriaus
istaigos — kitos
bibliotekos,
kultiiros
centrai,
muziejai,
teatrai,
galerijos, kt.

Vaiky darzeliai,
mokyklos

Aukstosios
mokyklos

Vaiky
neformaliojo
ugdymo
istaigos

Suaugusiyjy
neformaliojo
ugdymo
istaigos,
bendruomenés,
klubai

Nevyriausybin
és
organizacijos

Treciojo
amziaus
universitetas,
senjory
bendruomenés,
klubai

Verslas

Sveikatos
sektoriaus
jstaigos

Nejgaliyjy
organizacijos ir
bendruomenés

Kitos jstaigos
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4. Remdamiesi savo darbo bibliotekoje patirtimi, jvertinkite teiginius, kaip per pastaruosius 5-10 mety
pasikeité bibliotekos vartotoju elgsena. Jvertinkite kiekviena teiginj. Visiskai taip — Labiau taip nei ne — Nei

taip, nei ne — Labiau ne nei taip — Visiskai ne — Neturiu Ziniy

Vartotojai tampa reiklesni, labiau Zinantys, ko nori

Vartotojai bibliotekoje dazniau rodo iniciatyva imtis veiklos, patys buriasi j klubus, bendruomenes

Vartotojai tampa maziau savarankiski, ieSkodami informacijos dazniau praso bibliotekininko pagalbos

Vartotojai atviriau dalijasi su bibliotekininku (-e) sveikatos problemomis, klausia patarimy

Vartotojai dazniau kreipiasi j bibliotekininkg (-¢), ieSkodami budy, kaip spresti bendruomenei svarbias problemas
Bibliotekininkai ir bibliotekos darbuotojai tampa nuolatiniais mokytojy ir mokiniy, Svietimo bendruomenés
pagalbininkais

Mokiniai praleidzia bibliotekoje daugiau laiko po pamoky, naudodamiesi kompiuteriais ir kitais jrenginiais
Biblioteka tampa nebe tokia tyli vieta, kokia buvo anksc¢iau, ¢ia nuolat kas nors vyksta

ISaugo naujyjy bibliotekos paslaugy (edukacijy, mokymy, kluby) poreikis

Isaugo kitokiy formy dokumenty (elektroniniy, garsiniy, kt.) skolinimosi poreikis

Isaugo duomeny baziy naudojimo poreikis

Vartotojai pageidauja vis jvairesniy paslaugy

Vartotojai ateina nebe skaityti vietoje, o tik pasiimti knygy arba i renginius

Vartotojai dazniau ateina j biblioteka dirbti su savo kompiuteriu

Vartotojai dazniau ateina j bibliotekg vykdyti savo projektus, atlikti asmeninius tyrimus

Sumazéjo naudojimosi vieSosios prieigos kompiuteriais poreikis

Bibliotekoje dazniau lankosi pazeidziamy visuomenés grupiy asmenys (nejgalieji, senjorai, pabégéliai, kt.)
Vartotojai, kuriems sunku pasiekti biblioteka, dazniau praso pagalbos atvezant knygas jiems j namus

Senjorai ir kiti vartotojai dazniau klausia bibliotekininko, kaip naudoti kokj nors jrenginj (pvz., iSmanyjj telefong) ar
mobiligja programéle

Vartotojai dazniau teiraujasi apie sauguma internete — pvz., kaip i§vengti brukalo ar suk¢iy ataky

Vartotojai dazniau klausia bibliotekininko (-és) nuomonés visuomenei svarbiais klausimais (politiniy jvykiy, klimato
kaitos ir kt.)

Vartotojai dazniau diskutuoja apie socialiniuose tinkluose bei ziniasklaidoje randamg informacija

Vartotojai dazniau teiraujasi apie asmens duomeny apsauga

Atvykéliai ir imigrantai dazniau praso pagalbos uzpildyti ar pateikti jvairius dokumentus internetu

I bibliotekg Zzmonés dazniau ateina praleisti laisvalaikj

I bibliotekg Zzmonés dazniau ateina plésti savo akiratj, semtis naujy zZiniy ir jgiidziy, tobuléti

I bibliotekg zmonés dazniau ateina gelbédamiesi nuo vienatvés, ieSkodami draugy ar bendraminciy

Seimos su mazais vaikais tapo daznesnés biblioteky lankytojos

Vartotojy elgsena i§ esmés nepasikeité

5. Ar, jusy nuomone, Jisy biblioteka yra matoma ir uZima svarbia vieta jisy miesto/miestelio/kaimo
bendruomenés gyvenime?
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a) Taip,

biblioteka yra svarbi didziajai daliai miisy miesto/miestelio/kaimo gyventojy, tai populiariausia (ar viena i$

populiariausiy) kultiiros jstaigy

b) Biblioteka yra svarbi tam tikrai daliai miisy miesto/miestelio/kaimo gyventojy, bet ji néra pakankamai matoma miisy

bendruomenéje

¢) Biblioteka néra matoma/svarbi jstaiga miisy mieste/miestelyje/kaime

¢) Negaliu atsakyti/nezinau

6. Ar vietos valdZios institucijos atsiZvelgia i poreikj teikti vartotojams paslaugas, orientuotas j visuomenés

sveikata ir gerove, mokymasi visa gyvenimg, inovatyvy mastyma, naujy Ziniy kiirima, bendruomenés

telkima ir kitas vartotojams svarbias paslaugas?

a)

b)

¢)

d)

Vietos valdzios institucijos skatina gyventojams ir bendruomenei svarbiy naujy bibliotekos paslaugy kiirima, jau
teikiamy paslaugy palaikyma ir plétra ir daznai suteikia reikiamg finansavimg arba padeda ieskoti kity
finansavimo Saltiniy

Vietos valdzios institucijy Sioms paslaugoms jgyvendinti skiriamas finansavimas yra nepakankamas, todél esame
priversti ieskoti kity finansavimo Saltiniy (teikti projekty paraiskas, ieSkoti privaéiy réméjy ir kt.)

Vietos valdzios institucijos tik Zodiskai ir formaliai skatina gyventojams ir bendruomenei svarbiy paslaugy
kiirima, palaikyma ir plétra, taciau neskiria tam biitino finansavimo

Vietos valdzios institucijos nemato poreikio teikti vartotojams paslaugas, orientuotas j visuomenés sveikatg ir
gerove, mokymasi visg gyvenima, inovatyvy mastyma, naujy ziniy kiirima, bendruomenés telkima ir kt., todél
jokios pagalbos i§ vietos valdzios institucijy nesulaukiame

Tokiy paslaugy poreikio miisy mieste/miestelyje/kaime néra arba jis labai nedidelis, tad ir finansavimo nereikia

Negaliu atsakyti/nezinau

7. Ar jusy biblioteka yra prisijungusi prie vieSyjy biblioteky iniciatyvos ,,Biblioteka visiems*“?

Taip
Ne

Nezinau

8. Kaip

jusy biblioteka prisideda prie tvarios/ekologiskos gyvensenos propagavimo? Pazymékite visus tinkamus

variantus.

a) Rasiuodama atliekas ir skatindama tai daryti savo skaitytojus bei lankytojus

b)Taupydama isteklius, mazindama vartojima ir mokydama apie tai savo skaitytojus bei lankytojus

c)Skatindama knygy bei kity daikty mainus/atiduotuves

d) Skatindama pirkti vietiniy gamintojy produktus

e) Paskaitomis ir renginiais apie ekologija ir tvarig/ekologiska gyvenseng

f) Kita ,,zaligja“ veikla
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g) Savo pagrindine veikla, kadangi bibliotekos savo esme yra tvaruma skatinancios jstaigos

h) Kol kas niekaip neprisideda

i) Neturiu Ziniy

9. Kurios i$ toliau nurodyty paslaugy, jiisy vertinimu, $iuo metu yra populiariausios/ pritraukianc¢ios daugiausia

vartotojy?

Labai
populiaru

Vidutiniskai
populiaru

Menkai populiaru

Nepopuliaru Tokios

paslaugos

neteikiame

Neturiu
Ziniy

Naudojimasis
bibliotekos
fondais, knygy
skolinimasis

Stalo zaidimy
skolinimas i
namus

E. skaitykliy
skolinimas i
namus

Asmeninés
konsultacijos
informacijos
paieskos
klausimais

Kompiuterinio,
medijy ir
informacinio
raStingumo
mokymai

Integruotos
pamokos
moksleiviams,
vaikams ir
jaunimui

Mokymasis
naudotis
laisvosios prieigos
ir
prenumeruojamo
mis duomeny
bazémis ir jy
naudojimas

Edukacijos, tarp ju
ir ,,Kult@iros paso*
(pvz., robotikos,
garsiniy
skaitymy...)

Ekskursijos (pvz.,
po biblioteka)

Klubai
skaitytojy,

(pVZ->
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senjory,
rankdarbiy...)

Kirybiné
laboratorija
(naudojimasis
inzineriniais
konstruktoriais,
3D
spausdintuvais,
vaizdo kameromis
ir pan.)

Knyguy pristatymo
1 namus paslauga
Mobilioji
biblioteka

Pagalba
mokiniams
ruoSiant namy
darbus, erdveés
suteikimas
mokiniams po
pamoky

Bibliotekos erdviy
naudojimas
jvairioms
vartotojy
iniciatyvoms
(pvz., jaunimo
klubams, kino
vakarams ir pan.)

Kulttriniai
renginiai  (knygy
pristatymai,
susitikimai su
rasytojais,

koncertai ir pan.)

Krastotyros
veikla, gyventojy
isitraukimas | S$ia
veikla

10. Kokia (-as) kita (-as) savo bibliotekos paslaugas galétuméte jvardyti kaip populiariausias? IraSyKkite.

11. Kaip, jisy manymu, bibliotekos galéty pritraukti daugiau vartotoju?

a) Teikdamos daugiau paslaugy, orientuoty j visuomenés sveikatg ir gerove
b) Teikdamos daugiau paslaugy, orientuoty ] mokymasi visg gyvenima

¢) Teikdamos daugiau paslaugy, orientuoty j inovatyvy mastyma, naujy ziniy kiirima
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d) Teikdamos daugiau paslaugy, orientuoty i bendruomenés telkimag

e) Teikdamos daugiau paslaugy, orientuoty j tvarios gyvensenos/ekologijos propagavima

f)Gerindamos infrastruktiira, erdves bei jranga, kad tapty dar patrauklesnés

d)Megzdamos daugiau bendradarbiavimo rySiy su kitomis kultiiros bei kity sri¢iy jstaigomis, verslo atstovais
¢) Gerindamos komunikacija, aptarnavimo kokybe

f) Vartotojy bibliotekose pakanka

g) Neturiu nuomonés

h) Kita (jrasykite)

Apie jusy bibliotekos teikiamas paslaugas vartotojai daZniausiai informuojami:

Pazymékite vieng ar kelis variantus arba jrasykite savo.

a) Internetu — pranesimais bibliotekos interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose, e. pastu
b) Telefonu

¢) Skelbimais bibliotekos erdvése, skrajutémis, lankstinukais

d)Per vieting Ziniasklaida

¢)Zodiniais kvietimais ir rekomendacijomis, i3 lipy  lipas

f) Visais auksciau iSvardytais budais

13. Jis dirbate:

a) Savivaldybés vieSosios bibliotekos centringje bibliotekoje
b) Savivaldybés viesosios bibliotekos miesto/miestelio padalinyje

c) Savivaldybés vieSosios bibliotekos kaimo padalinyje

14. Jisy biblioteka yra vienoje i$ Siy apskriciy:
a) Vilniaus apskrityje
b) Alytaus apskrityje

15. Jusy pareigos (paZymeékite viena ar kelis variantus):
a) Bibliotekininkas, -¢ (darbui su skaitytojais, fondais ir kt.)
b) Renginiy organizatorius, -¢
¢) Mokymy organizatorius, -€
d) Edukatorius, -¢
e) Metodininkas, -&
f) Skyriaus vadovas, -¢

g) Bibliotekos vadovas, -é

h) Kitos pareigos (jrasykite)




